
窗口：芝英镇行政服务中心医疗保险

窗口

办理人：任柳霞

办理事项：医疗保险报销

办理时间：几分钟

现场：17日，市民吕晓峰急匆匆地跑进

芝英镇行政服务中心，直奔医疗保险窗口，

了解医保报销相关事项。

“您好，我在杭州住院治疗，听说现在

镇里也可以办理医疗保险报销业务？”吕

晓峰询问，窗口工作人员任柳霞就将相关

事项向吕晓峰解释了一遍。在金华市范

围（不含义乌）以外地区住院的患者，应在

入院前到所在镇街区医保窗口或者市人

力社保中心医保窗口备案。未办理转院

备案手续的，个人自负比例在增加 10%后

再按规定比例报销。在确定吕先生已经

备案后，任柳霞接过吕先生递上的出院记

录、住院发票、医疗费用清单和社保卡，核

对信息。

“审核后，报销的费用将在 2-3 周内打

到您的医保卡上。”任柳霞笑着说，得到明确

的答复后，吕晓峰高兴地离开了，整个过程

只用了几分钟。

在养老保险窗口，办理业务的速度也

很快。市民应妮递交相关材料后，几分钟

就办好了。“效率非常高，比我想象中快很

多。我以前以为来这里办事要跑个三四

趟，什么资料都要拿，没想到过来一趟就行

了。”

数据链接：芝英镇政府 8 月出台了《行

政服务中心服务指南》，将13个窗口的所有

服务一一列入，生育登记、残疾人证办理等

108 个事项实现了“最多跑一次”，简化了办

事程序及需提供的材料，真正让群众享受

到便利。

杭州住院 永城就近报销

任柳霞正在办理相关业务。

窗口：城西新区社会救助窗口

办理人：应程彬

办理事项：农村低保

办理时间：一次

现场：18 日，记者来到城西新区管委

会社会救助窗口，工作人员应程彬正在接

待来办事的群众。她说，其实有部分上门

办事的还是帮人跑腿的村干部，比如金山

头村村委会主任申屠新军，他就是为了村

里的一个孩子申屠小晨（化名）而来。

申屠小晨未满 6 周岁，失去了妈妈，爸

爸又由于肝腹水长年卧床，目前父子二人住

在金山头村，由年迈的奶奶负责照料。“眼看

孩子一天天长大，也该上学了，可是他们一

家没有经济来源，我们看在眼里，都很心

急。”申屠新军说，村干部们打算为其办理低

保手续。

“以前办个手续、证件挺麻烦的，一是

来回要跑不少路，二是不懂流程，所以早点

过来。”7月底的一天，申屠新军找到社会救

助窗口，把材料证件交给应程彬，“这流程

大概要走多久，多长时间能办好？”

“材料放在这儿，我们会去实地审核，

审核通过，就算办好了。”应程彬说：“你们

在家等消息就好。”

“以前要等几个月呢，现在办事方便多

了！”申屠新军松了口气。

村民有事，村干部代办。城西新区通

过分类梳理现有服务事项，进一步简化了

业务审批流程，缩短了业务审批时限。对

涉及多部门办理的业务，明确职责，无缝对

接，切实提高服务效率。

现在，申屠小晨在村干部的帮助下，获

得了每个月 598 元的全额低保补贴，上学

的事总算有了眉目。

“村干部太好了，我们足不出户，就领

到了低保金。”申屠小晨的奶奶连声道谢。

数据连接：
目前，城西新区行政服务中心已经可

以办理生育审批、老年证办理、困难救助、

低保申请、重度残疾人护理、空巢老人居家

养老服务（70 岁以上）、政策法律咨询、水电

维修类物业服务、社保认证、计生服务等31

件事项，之后还将把相关项目的“最多跑一

次”升级为“最多到一窗”，为群众提供集成

式服务。

村民有事 村干部代办

应程彬向办事群众介绍有关事项。
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□记者 胡颖 徐灿灿 俞夏冰

窗口：花街镇行政服务中心合医办

办理人：应娃

办理事项：农村医疗保险

办理时间：几分钟

现场：16日，记者在花街镇行政服务中

心看到，窗口前围着不少办事群众，工作人

员忙而有序地在办理业务。

下午3时，一位60多岁的老人来到合医

办的窗口前。“您好，请问您需要办理什么业

务？”合医办窗口的工作人员应娃问，老人指

指自己又向应娃摆摆手，应娃意识到老人可

能是一名聋哑人。

应娃拿起笔和纸，开始与他进行文字

交流。原来，老人要帮自己出生不久的孙

女办理农村医疗保险。“你去对面的农商银

行交 240 元钱，再带小孩去劳动大楼一楼

制卡中心拍照办卡，医保卡下个月就可以

用。”应娃将小孩的信息录入到电脑后，把

办证流程逐一写下来。虽然彼此并没有语

言交流，但使用纸笔“你一言、我一语”很快

就办理完毕。

“这样的特殊人群在我们的日常工作

中时有遇到，用平和的心态、友善的目光、

不特殊化的正常服务流程来对待他们，这

是待人的尊敬和礼貌，更是一种必需的职

业素养。”应娃告诉记者，在基层的行政服

务中心工作，每个前来办理业务的人在她

看来都像邻居一样，“最多跑一次”的改革

让百姓们省去不少的麻烦，与此同时，用

心替百姓办事、用微笑面对他们，这也很

重要。

数据链接：今年花街镇行政服务中心

不断推进“最多跑一次”改革，目前共设立5

个窗口，可办理业务共40余项，接下来还将

增设至 7 个窗口，真正打通老百姓办事“最

后一公里”。

用心服务 减少办事群众麻烦

应娃正在办理医保相关业务。

打通老百姓办事“最后一公里”
记者蹲点行政服务窗口体验“最多跑一次”（三）


