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办理人“代跑”审批流程不断优化
——记者蹲点行政服务窗口体验“最多跑一次”（二）

□记者 施夏琦 俞夏冰

“最多跑一次”改革推行以来，我市加快推进审批信息网络集成，努力让数据多“跑路”、群众少“跑腿”。各
部门单位正在推动“最多跑一次”改革上集中发力，以“代跑”服务、优化流程等举措持续深入落实改革。连日
来，本报记者蹲点市行政服务中心，现场体验“最多跑一次”改革工作成效。

蔡警官在办理业务。

窗口：市行政服务中心公安服务窗口

办理人：蔡警官

办理事项：旅馆、宾馆特种行业许可证

办理时间：10个工作日以内

现场：16日上午，在金胜路经营一家宾馆的

陈叶从蔡警官手里接过宾馆特种行业许可证时

连连感叹：“以前我也开过好几家宾馆，拿这个

证从来没像这次这么方便、这么快过。‘最多跑

一次’改革，真给力！”

在市行政服务中心公安服务窗口，蔡警官

所在的窗口主要负责各类工程、特种行业的审

批验收以及爆破物品购买运输许可证办理等

业务。

随着经济社会发展、旅游产业链不断延伸，

我市的旅馆、宾馆也愈加多。“办理特种行业许

可证是旅馆、宾馆开门经营的必备条件。”自“最

多跑一次”改革实施以来，蔡警官就开始琢磨怎

样才能最大程度方便广大经营户。“当经营户前

期来咨询需要准备哪些材料时，我就会把自己

的私人手机号码留给经营户，告诉他在装修过

程中如果遇到相关问题，可以通过短信来咨

询。这样一来，我们可以到现场指导，提前介入

装修工作，避免经营户在验收时不合格还需要

重做的情况。”

“不仅如此，他们来验收的时候还会顺便把

相关材料带走，等证办好时直接通知我们领

证。像我，因为之前和蔡警官进行过沟通，从验

收到拿证仅仅只有5天，真的是太快了。”陈叶在

一旁补充道。

据介绍，许可证办理完成后，经营户可以选

择邮寄和自取两种方式。“从目前的情况来看，

一般城区的旅馆、宾馆经营户都会选择自己来

拿，乡下的则都会选择邮寄。”蔡警官说。

此外，在公安服务窗口处摆放的咨询手册

中可以看到，现在旅馆、宾馆特种行业许可业

务办理期限为 10 天，但一般都会提前。

数据链接：截至目前，市行政服务中心公

安窗口 25 项业务中，已有 23 项实现了“最多跑

一次”，并对业务量最大的 4 项业务设置二维

码向导，需要办理业务的市民只要通过“扫一

扫”就可以获取相关表格和需要准备的材料。

与此同时，目前已有 4 项办理事项权力（姓名

的变更与更正、性别的变更与更正、市内户口

迁移、收养登记落户）下放到派出所，市民可

以到辖区派出所直接办理，无需到市行政服务

中心。

办理人的“跑多次”换来办事人的“跑一次”

窗口：投资项目审批综合窗口

办理人：陈娇

办理事项：步阳凤凰城住宅小区三期工程

白蚁防治、应建防空地下室项目报建审批

办理时间：只需跑一次

现场：16日，市行政服务中心投资项目审批

窗口前人流并不拥挤。“只要手续齐全，现在

马上就能办好。”窗口工作人员陈娇介绍，最近

的项目审批中步阳凤凰城住宅小区三期工程的

白蚁防治、应建防空地下室项目报建审批都很

顺利。

“我上午过来，交完材料，签个字，一次就能

搞定。”步阳集团该项目负责人徐来很高兴，虽

然这只是项目审批中的一个环节，但这个综合

窗口给自己带来了很大的便利，“审批周期至少

缩短了一半。”

“以前单是一个政府投资项目，从立项到开

工需要经过四个阶段，走完审批全过程一般需

要半年的时间。”投资项目代办中心主任马晓红

介绍。

按照传统模式，投资项目审批每个阶段都

有诸多行政审批事项，要经过国土、发改、规划、

环保、住建、水利、消防等部门的 20 多道审批程

序，传统方式是一个流程接着一个流程按顺序

来，相对来说费时费力。

“最多跑一次”改革以来,我市多次对投资

项目审批流程进行优化再造，精简环节，缩短时

间。通过整合审批流程，打破部门界限，压减和

理顺审批事项的前置条件。

据了解，我市开辟出投资项目审批综合受

理窗口，即由综合受理窗口统一收件、分发交办

其他审批部门开展协同审批、组织相关中介机

构积极参与配合、督促协调审批进程、在流程限

定时间内完成审批并统一告知项目建设单位审

批结果。

每个阶段的审批实行技术审查与行政审批

相分离可穿插进行，每个阶段闭环内的审批手

续没有前后置审批之分可并联审批，使投资项

目审批效率再次大提速，审批周期控制在 100

天内。

数据链接：目前，我市投资项目审批工作共

联合了发改、规划、建设、人防、农林、水务、环

保、消防、气象等18个部门。项目业主网上申报

或到综合受理窗口交件后，由综合受理窗口通

过一窗受理云平台向相关审批部门分发相关审

批资料，相关审批部门接件后同步开展并联审

批，整个审批手续的办理可以在网上完成，实现

线上受理、办理、监管一条龙服务。

并联审批为投资项目审批“提速”

投资项目审批综合窗口工作人员

正在办理消防设计备案验收。


