
窗口：商事登记综合窗口

办理人：范华芬

办理事项：个人独资企业注册登记

办理时间：提交材料不到15分钟

现场：“个人独资企业设立提交材料，用微信

扫一下这个二维码就可以获取相关信息。”16日，

在行政服务中心商事登记综合窗口咨询服务台，

工作人员范华芬正耐心指导前来办事的群众，帮

助获取登记表格和和相关材料的电子信息。

在服务台旁，电子化登记服务中心的 27 个

二维码十分醒目。有限责任公司设立、变更、注

销，个人独资企业设立、变更、注销等大类目用

蓝色字体标识，公司设立登记须提交的材料、公

司设立申请表、公司设立登记表格填写范例等

小类目用红色字体标识。二维码上方还注明了

具体方法，一目了然。

“以前，一些模版要到市场监管所去打印，

现在只要扫一扫对应的二维码模版就出来了，

上面还有填写规范，填好提交，非常方便，熟悉

了以后，在家就可以办事了。”市民程莹拿手机

扫描了相应的二维码，获取了登记相关表格和

材料的信息。填写好相应资料后提交，全程不

到15分钟。

“现在可以全程电子化登记，来现场办的比

较少了。”范华芬告诉记者，企业可直接通过互联

网申报资料，足不出户即可办理各项工商登记。

数据链接：在咨询服务台旁，有专人负责

引导、指导前来办事的群众使用全程电子化登

记系统申报注册登记材料，既可“键对键”又方

便“面对面”，线上线下衔接更加顺畅，实现申请

人“最多跑一次”，更为办事“零上门”打下扎实

基础。

开公司办企业全程电子化登记

范华芬向办事群众介绍有关事项。

窗口：社会事务管理综合窗口

办理人：胡林玲

办理事项：水表立户

办理时间：不到10分钟

现场：以前用户办水表立户要跑两趟，一次

填写现场查看的申请报告，一次窗口办理业务，

造成办事群众来回奔波。随着“最多跑一次”改

革的深入，如今，用户办水表立户程序已大大简

化。

“现在，市民只要电话告知家庭地址，待工

作人员上门现场查看是否符合立户标准。如果

符合，市民就可带齐材料直接在窗口办理业

务。”在行政服务中心水表立户窗口工作人员胡

林玲说，此前群众要是没有带身份证，窗口工作

人员就不会办理业务，现在可在网上直接查询，

避免用户奔波。

“过去，我一直以为办水表立户很麻烦。”16

日，在水表立户窗口办理业务的市民吕永革十

分高兴地说：“没想到现在只要材料齐全，短短

几分钟就能办好。”。

吕永革水表立户的过程有些“曲折”，刚开

始时他想装3个水表，现场查看的时候又想只装

1个，过后又想装3个。他拿着门牌证、身份证和

房东的身份证复印件等申报材料，在确定用户

的缴扣款银行后，不到10分钟就完成立户。

采访过程中，一位市民打进电话咨询企业

办理水表立户事项。“企业办理的话开票资料要

加盖公章，初次办理水费扣缴需到银行签订委

托扣款协议，建议您带上单位的公章。”胡林玲

详细地解答用户的疑问。

数据链接：截至目前，公证员执业审批初

审、公证机构办公场所变更、人才中介服务机构

变更等 40 余项社会管理业务已实现“最多跑一

次。”

水表立户开通电话预约

胡林玲在办理水表立户业务。
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数据多跑路 群众少跑腿
——记者蹲点行政服务窗口体验“最多跑一次”（一）

□记者 胡颖 徐灿灿

“最多跑一次”改革已经推行多日，改革举措是否落实到位？群众办事是否“最多跑一次”？窗口人员办事
效率是否让群众满意？日前，我省启动千名记者走进“最多跑一次”改革一线行动。连日来，本报记者蹲点市行
政服务中心和各镇街区行政服务中心的服务窗口，体验“最多跑一次”改革工作最新成效。

窗口：不动产交易登记综合窗口

办理人：吕敏芳

办理事项：二手房过户

办理时间：1小时

现场：16 日上午 9 时，市民施女士与中介公

司的工作人员一起来到市行政服务中心不动产

交易登记综合窗口，办理二手房过户手续。

“这是原件和复印件。”施女士拿出相关材

料递给窗口工作人员。“稍等一下，有需要签字

的地方我叫你。”行政服务中心的工作人员吕敏

芳说。

在等待的过程中，施女士告诉记者，她是第

一次来办理二手房过户手续，以前听说过户很

麻烦，前前后后有很多地方要跑。

施女士的“担心”确实有些道理。吕敏芳

告诉记者，以前办理不动产登记，市民要跑国

土、地税、房管三个服务窗口，分别提交材料，

至少排三次队。如果窗口业务繁忙，施女士

恐怕得花好几天时间才能办好手续。现在，

不动产交易登记综合窗口的出现改变了这一

切。

“不动产交易登记综合窗口是由国土、房

管、地税三部门共同设置的窗口，通过一窗受

理、当场办结、同城通办、只跑一次、集成办理，

现在市民办理房屋交易、税收和不动产登记全

流程只需要 60 分钟。”吕敏芳说。

“之前还需要市民到有关部门开具税票等

凭证，本月 7 日开始，国土、房管、地税三个部门

实现了数据交互，让数据跑腿，市民少跑腿。”吕

敏芳说着，施女士的不动产权证书就办好了。

记者看到，产权证书的附记上清楚记录着交易

价格、计税金额、应缴契税等。

数据链接：截至目前，已发放不动产权证书

7200 本。窗口普通办件一般能在 3 个工作日内

予以办结，二手房转移登记一般实现 1 至 2 个工

作日办结。抵押登记在系统信息录入不全、数

据存在差错等重重压力下，基本保证了早上办

理，下午就能领证。

二手房过户1小时办结

吕敏芳在办理二手房过户业务。


