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整合工作流程，精简审批手续 缩短办事时限，改进服务方式

开发区“最多跑一次”改革浸润民心
曾几何时，跑断腿、

磨破嘴、盖不完的公章、
开不完的证明，成了老
百姓到办事难的真实写
照。“最多跑一次”推行
半年多来，这项以人民
为中心的改革触角已经
延伸到我省各地市，乃
至各个镇街区。

8 日，记者走进经济
开发区行政服务中心办
事大厅，“最多跑一次，
服务零距离”的横幅赫
然映入眼帘，开发区第
一 批 12 个“最 多 跑 一
次”办事项目清单一目
了然。经过一天实地体
验，记者明显感受到，

“最多跑一次”，这场与
民心“邂逅”的“跑心”改
革在开发区已经有了生
动的实践。

开发区以“最多跑
一次”为支点开展了一
窗受理、一口说清、一次
办结、一单速达“四个
一”的 窗 口 标 准 化 建
设。对该服务中心的综
合服务、数字电视、计划
生育和养老保险、合作
医疗、规划建设和职工
服 务 六 个 大 窗 口 实 施

“整合工作流程，精简审
批手续，缩短办事时限，
改进服务方式”的方针，
着力畅通联系、服务群
众的“最初一公里”，实
时打通联系、服务群众
的“最后一公里”，让群
众感受到窗口单位服务
惠民的真心实意，真正
体会到简政放权的“存
在感”，提升实实在在的

“获得感”。

□记者 徐敏

一口说清 借力数据“不用跑”
开发区在“最多跑一次”的实际操作

过程中，群众和企业的需求很多，碰到的

问题也不少，材料不全就占了其中一大

项。开发区在坚持一窗受理的基础上，

也在一口说清的服务上做足了文章。

“就拿企业和商家办理排水许可证

来说，我们前期都会有工作人员上门排

查，提出整改要求。同时，在整改通过验

收后，工作人员都会将申领排水许可证

所需的相关证件提前告知，确保一次性

跑到位。”该服务中心规划建设窗口工作

人员朱其钻说。

事实上，随着新一轮信息技术的不

断普及和应用，“互联网+”也成为了“最

多跑一次”改革中的一大利器。

“微信能发红包转账，我知道，但我

从来注意，数字电视也能用微信缴费。

现在的这个大数据功能太强大了，都说

‘最多跑一次’，我看下次缴费连‘跑一

次’都可以省了。”当天下午，在该服务中

心，家住苏溪村的沈先生在工作人员的

指导下，学会了用手机微信和支付宝完

成数字电视缴费的新“技能”，让他觉得

很有收获。

“你可以记一下我们这里的电话

87229185，到时候可以跟村民宣传，直接

打这个电话查询自己的账号编号，然后就

可以轻松通过微信钱包或支付宝来进行

缴费了。另外，数字电视换套餐之类的业

务，也可以不用跑过来，只要打个电话也

可以办妥。”该服务中心数字电视窗口工

作人员陈方帅一边说着，一边拿出一张白

纸写下了数字电视窗口的联系方式，分别

用微信和支付宝缴费的流程，以及数字电

视其他业务办理可以“零上门”的事项。

“现在的服务是越来越贴心了，真

正方便的还是我们老百姓，‘最多跑一

次’改革，真好！”对于陈方帅一口说清、

贴心服务的举动，沈先生当场点赞。

一次办结 告别中途“往返跑”
“其实，‘最多跑一次’完整的概念应

该是‘一件事’‘最多跑一次’。准确地说

是指在申请材料齐全、符合法定受理条件

时，从受理申请到作出办理决定、形成办

理结果的全过程一次上门。”胡丰伟说。

为了真正实现一次办结，让群众告

别中途“往返跑”，开发区还充分发挥了

企业网格员、村里联络员的网络管理作

用，将各类事项办理落地到各村各企业。

记者了解到，截至去年年底，开发区

已有企业退休人员 4200 多人。这些企

业退休人员将纳入社会化管理服务，实

行属地管理，由开发区提供相应的管理

服务。

为及时掌握企业退休人员生存和流

动状况，开展领取养老金资格认证工作，

开发区实施了网格化管理。

“各村村会计‘兼职’我们中心职工

服务窗口的协管员。他们的工作职责包

括及时在村里宣传贯彻各级政府有关企

业退休人员社会化管理工作的方针政

策，协助开发区做好企业退休人员社会

保险相关待遇资格认证工作，了解他们

生存和流动状况，协助开发区对生活困

难退休人员进行走访慰问，及时上报退

休人员相关信息，开展帮扶活动等。”胡

丰伟表示，每个村都有一个协管员，企业

退休人员就无需自己上门，都可以由各

村会计“委托”办理，实现一次办结的同

时，还能实现“零上门”。

与其他镇街区不同，开发区作为我市

工业经济主战场，有大大小小企业1000

多家，大大小小商家更是不计其数。工业

发展离不开项目投资、规划建设，有关建

设用地规划许可、临时建设用地规划许

可、建设工程规划许可证核发、临时建设

工程规划许可证核发，以及企业、商家排

水许可证发放等事项的办理成了开发区

行政服务中心体量较大的事项。

为让群众和企业商家享受到更便

捷、高效、优质的服务，打通“最多跑一

次”的最后一纳米，开发区开通了证照免

费邮寄送达业务，实行一单速达，完善流

程“提质跑”。

记者在该服务中心看到，各个窗口

都设置了证照免费邮寄送达的温馨提示

牌。前来的办事群众和企业商家可以根

据自身需要，填写一份《邮政快递申请

单》，窗口就可以在业务办结后将证照通

过邮政 EMS 寄出，让快递服务真正助

力“最多跑一次”。

此外，该服务中心还安排专人负责

与邮政口工作人员及时对接，对要求快

递送达的办事企业或群众，统一登记在

册，制定专门台账，信息一一核对，确保

可查可回访。

当日，在开发区夏溪村经营餐饮生

意的李先生到该服务中心规划建窗口办

理排水许可证申领事项。工作人员在核

验李先生的材料无误后，便提醒他是否

愿意体验新开通的执照邮寄业务服务。

当得知快递服务免费时，李先生立就答

应，并接过工作人员递来的申请单和快

递单，填写完毕。

“若按以往，我还需再跑一趟才能领

到营业执照。现在证照可以直接免费快

递上门，省时省力又省心。”李先生说。

“‘最多跑一次’速度的背后，其实更

多的是精细化管理和贴心服务。让群众

‘跑路’次数做减法，就需要我们服务做

加法，这对工作人员的专业素质、办事能

力提出了更高更新的要求。只有始终把

群众是不是方便、能不能满意作为服务

的最高价值取向，多一点真心实意的主

动，少一份敷衍了事的形式，才能让每一

个细节体现‘一门心思’为民服务的浓浓

情意。”开发区党工委书记、管委会主任

胡文建说。

一窗受理 加快办事“轻松跑”
“呀，这么多人啊！我赶时间，还是

下午再过来吧。”当天上午，家住荆山陈

村的陈大爷来到该行政服务中心办理数

字电视缴费事项。可偏偏不巧，前面还

有两三个人等待办理，着急有事的他正

准备离开，却被一个热情的声音叫住了。

“阿公，你要办数字电视缴费吗？你

把要缴纳的现金和联系方式给我，我帮

你缴好费用后给你打电话，这样你就不

用再跑过来了⋯⋯”该服务中心综合服

务窗口的工作人员卢依依说。

一个小时以后，陈大爷就接到了卢

依依的电话：“阿公，300 元钱已经帮你

充进去了，你共欠费 20 多元，现在你账

户里的余额还有270多元。”

“办事效率这么快，真是太感谢你

了。”接到电话的陈大爷连声道谢。

“挂着综合服务窗口牌子，就意味着

办事群众可以在这个窗口一次性办理需

要多部门联办或者办理多个事项。”开发

区行政服务中心主任胡丰伟说。“最多跑

一次”改革以来，开发区积极探索，让经

验丰富的工作人员“坐镇”，将综合服务

窗口打造成一窗受理、集成服务的平

台。

胡丰伟介绍，群众到行政服务中心

办事，都可以通过综合服务窗口平台受

理。工作人员为群众提供法律、法规及

政策咨询，各项服务事项咨询等服务。

具体涉及其专业窗口时，综合服务窗口

也可以协调，分解到其他专业窗口，形成

“综窗+专窗”受理体系，便利服务，加快

办事“轻松跑”。

一单速达 完善流程“提质跑”

开发区行政服务中心开发区行政服务中心


