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135******28徐先生来电：天气
炎热，龙川公园防空地下室闲置着，可

以供市民纳凉避暑吗？

记者任晓报道 市民徐先生家住
公园里，龙川公园是他早晚散步健身

的最佳去处。

入夏以来，徐先生常常看到有些

人睡在公园的长凳上、凉亭里，有的甚

至带了蚊香整晚都睡在龙川公园。

近段时间实在太热了，龙川公园没有

太多遮蔽物，在此纳凉效果也不是很

理想。

“我曾在新闻中看到，为了给市民

纳凉，有些城市特意开放了防空洞。”

徐先生说，龙川公园的防空地下室现

在正好闲置着。

“它比公园要阴凉一些，如果能够

开放，更能发挥它的作用。”徐先生提

议，将防空地下室向市民开放。

那么，龙川公园的防空地下室是

否可以当作纳凉的地方呢？7日上

午，记者联系了人防办指挥通信科副

科长黄涛。

据介绍，徐先生在新闻中看到的

那些能供市民纳凉的防空地下室均有

不同程度的改造，里面的照明设备、消

防设备、通风情况等都适合市民纳凉。

“但是龙川公园的防空地下室特

殊，其现有条件还不能够供市民纳

凉。”黄涛介绍，一是地下室里面停水

停电；二是前期承租公司管理不当，通

风条件、设备设施以及消防设施均已

落后。

7日，记者在现场看到，地下室面

积虽然很大，但是里面漏水严重，天花

板上的吊顶有大面积的霉斑，有些区

域吊顶出现脱落。从现场的条件来

看，如果不经过改造，存在较大安全隐

患，确实不适合作为市民纳凉之地。

记者看到施工队正在开始清理

防空洞内原有的装潢设施。杂物清

理和改造以后，是否能作为纳凉的地

方呢？

“防空洞地下室确实正在改造，不

过不是为了纳凉。地下室已经被规划

成地下停车场了。”黄涛说，由于龙川

公园附近住户较多，人口密集，这

一区域停车难一直以来都是一个

大问题。

市建设局前期现场考察后进行

合理规划，从地下室资源最大化出

发，确定了将地下室改造成停车场的

方案。

“7月23日，工程的招标工作已经

完成，目前改造正在进行。”黄涛说，

停车场建好之后将交由市城管局统

一管理。

记者陈凯璐 通讯员翁长武报道
新买空调没用几天就出了问题。厂家

售后服务人员答应保修，却表示不会

在三包凭证上记录此次故障。现实生

活中，很多市民可能觉得记不记录无

所谓，但实际上这很可能关系着后续

的退换货等问题。

7月7日，市民何女士花2500元

购买了一台分体式名牌空调。谁知使

用三天后，空调的制冷开始不正常。

何女士回忆，当晚她将温度设定

为27度。起初风还是凉快的，但后来

她被热醒了。此时，空调已经关机不

制冷，原来正常显示27度的室内机上

的显示灯也不亮。再用遥控打开后，

温度显示为25度，同时还伴有“滴滴”

连续尖叫的声音。这声音在深夜里听

起来格外刺耳，没办法她只能关掉空

调，改用电风扇防暑降温。

7月12日晚上，她又开了一次这

台空调，结果情况依旧。连续两夜空

调不能用，觉也没睡好，2500元买台

这样的名牌空调成摆设，一家人的心

情都很郁闷。

7月13日，何女士用手机录了这

台空调的故障情况到店里反映。对于

空调故障原因，厂家的售后师傅解释：

这是空调内机的应急开关碰到了内机

的外壳。售后服务人员可以修理，但

这不是空调的质量问题，因此不会在

三包凭证上记录此次故障。

对于新三包法，何女士也有一些

了解，一听处理方式，她就觉得这里有

问题。何女士介绍，空调是国家规定

实行三包的商品，买来七日内有质量

问题，商家都是要三包的，修理方要认

真记录故障及修理后产品质量状况，

保证修理后的产品能够正常使用30

日以上。

对于厂家售后服务人员肯修不肯

记的说法，何女士十分不认可。随后

她将此事投诉到我市市场监管局

12315要求退货。

接诉后，市场监管局消保人员马

上介入调查和宣传相关法律规定。据

了解，市民何女士的做法是正确的，修

理方确实要记录故障及修理好产品质

量状况。

因为新三包法第十一条规定，在

三包有效期内，修理两次，仍不能正常

使用的产品，凭修理者提供的修理记

录和证明，由销售者负责为消费者免

费调换同型号同规格的产品或者按本

规定第十三条的规定退货，然后依法

向生产者、供货者追偿或者按购销合

同办理。

如果此次故障不记录的话，何女

士下次再遇到这类问题，她的权益就

无法得到相应的保障。

经协商，双方最终达成了包修包

记（包换）协议，该空调的内机制冷后

突然关机不制冷了、内机上的显示灯

不亮或者灯亮了显示的温度变异常、

伴有连续尖叫的声音的故障，7月13

日由该店叫售后服务人员上门免费修

理好，并在三包凭证上依法如实记录

这次修理情况。如果该空调在8月1

日之前再次出现上述三种故障之一的

话，该店自愿退货退款2500元给何

女士，不收任何费用。

日前，何女士来电告诉市场监管

局12315称：该空调7月13日修理后

制冷正常了，三包凭证也在7月28日

记录好了，销售店里盖了章，并交还

给她。

138*******43 李先生来电:
我的孩子平时顽皮多动，看书时经

常字序颠倒或者串行。我以为孩

子得了近视，但测了视力是 1.0。

这是专注度的问题还是测出的视

力不准？

永康眼科医院国家高级验光
技师倪慧姝：根据你家孩子的表
现，很多人以为这是多动症引起

的专注度不够，但实际上很可能是

阅读障碍引起的。

阅读障碍可以分为两大类，一

类叫作“获得性阅读障碍”，这类障

碍是由于自身问题导致，例如发育

缺陷、不当的教育、后天脑损伤、听

力障碍等；另一类是与视觉发育有

关，它是指在发育过程中没有受到

以上损伤，而是由于视功能异常造

成的阅读或认知问题。

在一般人认知里，眼睛不好就

是指视力不好。但医学上来说，眼

睛不好包括视力效果不好和视觉

效果不好。而视功能异常简单地

说，就是指因调节不足、集合不足

导致的视觉功受损。

很多家长认为孩子出现串字、

漏字等现象，是因为他不喜欢学

习，而实际上很可能是内在因素导

致的。视功能异常导致的阅读问

题主要包括：看书速度慢，丢字串

行，错别字多，形近/音近字易混

淆，掌握事物顺序困难，公式计算

理解困难，顺序写反，删字漏字，写

作速度很慢，背诵困难。

孩子拥有良好的视觉功能的

最终目标是良好的视觉行为。因

此就诊时家长应该主动告知眼科

医生和验光师，以便从行为异常去

评估那些和视力、视功能异常相关

的阅读障碍,从而制定个性化的双

眼视觉功能训练计划。

本周在线：潘瑞
医生简介：永康眼科医院执业
医师

上线时间：8日19:00-21:00
记者俞晓赟通讯员何碧玉整
理

现场考察合理规划 实现资源最大化

龙川公园地下室正在改建成停车场

孩子视力正常
却总漏字串字
可能是视功能
受损引起的

空调售后服务人员“只修不记”？ 有猫腻
新三包法规定：修理方必须认真记录故障情况

7日，芝英镇游溪塘村永康市水

宜家杯业有限公司、天平焊接加工

厂，未按时报送流动人口信息，分别

被警方处以100元罚款。

市流动人口管理局温馨提示：根
据《浙江省流动人口居住登记条例》，

用人单位在录用或解聘流动人口员

工时，应该在三天之内报送流动人口

录用或离职的信息。

4日，经济开发区杜山头村房东

姚某未按时报送流动人口信息，被警

方处以100元罚款。

7日，经济开发区铜陵西路红祥

公寓未按时报送2名流动人口信息，

被警方处以200元罚款。

市流动人口管理局温馨提示：根

据《浙江省流动人口居住登记条例》，在

房屋出租或停租时，房东应该在三天之

内报送流动人口承租或离住信息。


