
□记者 舒姿

“我们接上级行通知后，便实施新

的柜台服务费收取方式，让客户享受

更多实惠。”农业银行永康市支行营业

中心主管吕彬说。据了解，从8月1日

起，我市各银行取消个人异地本行柜

台取现手续费，暂停收取本票、汇票的

手续费、挂失费、工本费等6项收费。

6项银行柜台手续费的取消，直接

为客户省下一笔费用。过去，不少银

行规定个人异地本行柜台取现手续费

按每笔不超过取现金额的 0.5%，最高

收费 50 元收取。即客户在异地同行

柜台取现 3000 元时，需支出 15 元手

续费。对经常出差的客户免不了异地

取现，每次收费虽不多，但一年下来也

是个不小的数目。新规执行后，不管

省内、省外，只要是在同一家银行的柜

台、ATM机上，取款都不用手续费。

新规规定，各商业银行应对客户

在本行开立的唯一账户免收账户管理

费和年费。以往，多数银行会收取年

费和管理费，行业普遍标准为：年费一

般按一年 10 元收取；小额账户管理费

一般按季度收取，每季度 3 元，一年 12

元。如果个人拥有多个储蓄账户，那

么一年将支出百余元费用。值得一提

的是，账户管理费和年费只针对客户

在本行开立的唯一账户(不含信用卡、

贵宾账户)进行免收。也就是说，如果

客户在同一家商业银行开通多个账

户，只免收一个账户的管理费和年费，

其他账户则按各商业银行自身情况收

取相应年费。

如今，移动支付等电子化支付形

式的普及，进一步弱化银行柜台的作

用。6项银行柜台手续费的取消，顺应

当下慢慢改变的公众支付习惯，银行

顺势而为，减轻银行客户的负担，让客

户将省下资金转移至其他消费领域。

□相关阅读

近年来，银行多次降费，2014 年颁

布了《商业银行服务价格管理办法》，

2016 年出台了《商业银行收费行为执

法指南》，这次又取消多项收费，以持

续降低客户的负担。

随着互联网金融的快速发展，客

户到银行的频次在不断减少。例如，

据某城市今年 4 月的一项调查显示，

25%的受访者称半年没进过银行了。

那么，与其继续收取取现手续费，倒不

如做个人情取消收费。这不仅折射出

银行的转型意识强，不再依赖于某些

收费，而是靠创新赢得客户的信任。

另一方面，为迎合客户支付方式的

变化，去年，国家发展改革委、中国人民

银行联合下发《关于完善银行卡刷卡手

续费定价机制的通知》。根据新规，发

卡机构收取的发卡行服务费将对借记

卡、贷记卡差别计费。降低刷卡交易成

本，为银行业的发展，注入了新的动能，

让普惠金融服务更具活力。
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市民支付过程中，遇到“余

额”不足怎么办？莫急，工行“消

费分期”和“现金分期”来帮你。

工行的“分期业务”具有手续简

单、申请快捷、免担保抵押、快速

到账、分期还款等特点，能满足市

民购车、房屋装修、购置家私家电

等传统大额消费，和一般金额的

小额消费，全方位提供消费、融资

的资金需求。

“消费分期”业务特色：持卡

人刷卡消费后，金额在 600 元以

上（当月所有消费可合并计算），

即可申请分期还款。手续费率为

每月 0.6%，分期收取，提前还款

免剩余手续费。以 1 万元为例，

每月手续费仅 60 元。现在办理

享限时优惠，工行畅通卡刷卡分

期 ，费 率 立 享 5 折 ，每 月 仅 需

0.3%，手续费分期收取，提前还

款免剩余手续费。以 1 万元为

例，每月手续费仅 30 元。办理渠

道便捷，已有信用卡客户，在商户

消费后，回复短信、通过手机银

行、网银或到网点办理。需大额

消费，且信用卡额度不足的客户，

凭合作商家的定金支付凭证、订

单，到各商家指定工行网点申请

办理调额，调额通过后办理消费

分期。

“现金分期”业务特色：客户

可透支额度变现金，将信用卡的

额度转为现金。手续便捷，凭信

用卡额度即可申请，免抵押、免担

保，申请金额 600 元起，最高可至

50 万元。申请后，实时知晓申请

结果，资金实时到账，客户可分 3

期、6 期、9 期、12 期、18 期，24 期

还款。客户有两种选择费率还款

方式：每月 0.5%，一次性收取，提

前还款不退还，以 1 万元为例，每

月手续费仅 50 元，办理时一次性

收取；每月 0.6%，分期收取，提前

还款免剩余手续费，以 1 万元为

例，每月手续费仅 60 元。客户可

选择网点办理或网银办理等渠

道。网银办理方法如下，选择“本

地 服 务 ”—“ 消 费 通（现 金 分

期）”—“申请分期付款”—系统审

核后即时到账。

近年来，工商银行改变传统

贷款审批授信模式，以大数据筛

选作为客户准入和额度审批标

准，主动向市民抛出“橄榄枝”，以

低利率资金和高效率服务为他们

缓解资金困难，得到市民欢迎。

更多详情咨询工商银行永康
支行营业部（九铃东路3027号）

热线电话：87139561

不久前举行的第五次全国金融工

作会议首次明确提出“要建设普惠金融

体系，加强对小微企业、三农和偏远地

区的金融服务”，这为普惠金融的发展

指明了方向。

信息不对称和单笔交易成本高，

是小微企业融资“两难”的顽疾所在。

浙商银行运用“互联网+”和大数据技

术研发的“点易贷”产品，正是以数据

“跑步”替代企业跑腿；在帮助企业完

善信用数据、降低交易成本的同时，其

自身也迈出了“建设普惠金融体系”的

重要一步。

“宅男”贷款 只跑一次
“真没想到，只要在手机上点一

点，再到银行办张卡，8 万元的贷款就

拿到手了。”超市老板小谭从没想过这

么方便就能从银行贷到款。

这个来自湖北黄冈农村的 90 后，

自 2014 年就和妻子在杭州乔司开了

一家小超市。三年多来店里生意一直

不错，就是每当逢年过节总会遭遇缺

钱备货，很难在那几天的红火生意里，

再添一把柴火。小谭不是没有想过银

行贷款，但是办卡开户、递交材料、核

保签字等“繁文缛节”让这个整天都得

守在店里的“宅男”望而生畏：“老让我

往银行跑，店里生意就没法照应了。”

直到不久前，小谭在朋友圈里刷

到浙商银行“点易贷”提供全线上操作

的广告，抱着试一试的心理在手机上

发起申请。没想到点击了“确认”按钮

后还不到1小时，他就收到了贷款已审

批通过，只需到附近的浙商银行网点

办卡开户，8万元贷款便即刻到帐。

银行贷款“手续烦、资料多、放款”

已经成了过去式。小谭说，“银行贷款

真的做到了让我‘最多跑一次’。”

客户少跑腿 数据多跑步
事实上，小谭的故事正是浙江省

“最多跑一次”改革落地的生动演绎。

年初以来，为实现简政放权、放管

结合和优化服务，浙江省政府开始施

行“最多跑一次”改革，从服务、政策、

制度和环境等多方面优化政务供给，

彻底改变群众办事“跑断腿、磨破嘴”

的顽疾。

作为唯一一家总部位于浙江省内

的全国性股份制商业银行，浙商银行

率先响应政府号召，推出“点易贷”微

贷产品，将“最多跑一次”的理念融入

小微金服，解决“小谭们”的贷款难的

问题。

“‘点易贷’的设计理念，就是让数

据多跑步、让客户少跑腿。”浙商银行

小企业信贷中心负责人说。

据悉，作为银行业内首款集大数据

解读、电子化签约、全线上操作于一体

的小微信贷产品，“点易贷”后台系统可

以根据客户在线提交的申请信息，自动

查询其征信记录、经营流水等，通过这

些数据的“跑动”，在短时间内对客户及

其经营状况进行自动筛查解析，并对贷

款申请做出受理与否的判断。

以小谭为例，他通过浙商银行小

微钱铺 APP 在线递交申请后，后台系

统根据申请表中提供的信息，自动抓

取超市的物流单证、银行流水、百货零

售等经营信息，根据数据建模迅速进

行研判。在得出超市经营状况良好、

贷款需求合理的结论后，系统便自动

提示小谭贷款审批通过，可就近赴网

点办卡开户。除了跑这一趟网点外，

包括签订借款合同、提款还款、循环使

用等在内的所有事项，小谭均可以在

线操作，真正实现“最多跑一次”。

浙商银行介绍，“点易贷”聚焦服

务的都是小谭这样的小微企业客户，

该产品可为他们提供单户 20 万元以

下的无抵押贷款。这种“数字普惠”的

创新产品以“最多跑一次”的便捷服

务，广受草根创业者的欢迎。据悉，

“点易贷”推出首日，就有6名客户申贷

成功。截至6月末，仅在试点的浙江省

内，“点易贷”已累计审批 1692 笔，累

计发放 1.87 亿元，户均 11 万元；同期

未出现不良贷款，资产质量保持优

良。下一步，“点易贷”产品或将在全

国范围内推广。

更多详情咨询浙商银行永康支行

大数据多跑步 小企业少跑腿

浙商银行“点易贷”：小微贷款最多跑一次

工行分期业务
让支付变轻松
花费600元即可申请
手续简单，快速到账
满足一站式购物需求

银行取消6项柜台服务费
包括个人异地本行柜台取现手续费、唯一账户管理费和年费等

减免
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