
10 响应灵 服务灵 办事灵 信息灵 88900000

2017年7月25日 星期二 编辑：俞晓赟 电话：87138122

记者俞晓赟报道 自 2014 年 11 月

27 日正式开通以来，我市 8890 便民服

务分中心提供的便捷服务给我市市民

的生活带来了翻天覆地的改变。

那么，8890是如何改善市民生活的

呢？日前，市民应先生向上门夜访的

8890 工作人员和加盟商讲述了自己的

故事。

应先生是西城街道朴村人。朴村

村子不大，距市中心约8公里，通村公路

七拐八弯，开车也要半小时左右。在早

些年，应先生还没有买车的时候，出门

十分不便，要么靠走路，要么搭乘别人

的车子。

“虽然没车，但那时候一切都还能

应对，只有家电坏了才是最麻烦的。”应

先生说，村里没有修家电的人，要维修

电视机，只能自己推车将电视机送到城

区的维修店。等到接到维修店修好通

知后，自己再出门将电视机搬回家。如

果坏的是电冰箱、太阳能热水器等大件

家电，那维修起来就更加不方便了。

后来，应先生家的生活条件越来越

好，车子也买了起来。可是说起家电维

修这事儿，他仍觉得不便：“每次坏了都

得自己送过去维修，等修好再上门搬回

家，这前前后后太花费时间了，随便修

一修都要花上一个星期。万一那段时

间自己正好工作忙，根本没时间送出去

维修。”

过去令人烦恼的家电维修经历，应

先生说直到 8890 平台出现以后才彻底

消除。

在一次油烟机突然故障时，应先生

偶然得知 8890 平台的加盟商能提供上

门维修的服务。抱着试一试的心理，应

先生预约了油烟机维修服务，有了一回

不一般的维修体验。首先师傅上门的

速度就十分快速，打完电话一个小时就

赶到了。其次，维修速度也很快速，解

决油烟机问题不到两个小时。与以往

经历相比，这次的维修效率高了。

“第一次求助 8890 平台时，我其实

很忐忑。朴村离城区不算近，我真担心

师傅不愿意来。”应先生告诉回访人员，

正是因为第一次的良好体验，他坚定了

以后遇事就找8890加盟商的决心。

这些年来，生活中每次遇到困难，

应先生都第一时间向 8890 平台寻求帮

助，他先后维修过太阳能热水器、油烟

机、燃气灶、电冰箱等，也多次向朋友推

荐过8890平台的加盟商服务。

“让我们足不出户就享受到专业师

傅的服务，这是 8890 平台带给我最大

的改变。”应先生最后说。

158******32 林 女 士 来
电：上班眼睛累了，我就滴眼药

水舒缓眼睛。后来听朋友说，

眼药水种类很多不能乱用。我

想了解下，真是这样吗？

永康眼科医院王晓鹏：许

多人认为眼睛不舒服了，就可

以到药房购买眼药水。但实际

上眼药水用法很有讲究，一旦

使用不当可能对眼睛造成伤

害。接下来我谈一下眼药水使

用过程中存在的几个误区。

目前药店中售卖的眼药水

除常见的消炎、抗病毒、含激素

的眼药水外，还有用于改善干

眼症的“人工泪液”等。无论哪

种眼药水，都应该在专科医生

的正确指导下使用。

特别是激素类眼药水，千

万不能长期使用，每次使用剂

量也应严格把握。激素类眼药

水使用不当会出现两种情况：

一是激素性高眼压；另一种是

激素性青光眼，造成眼底视神

经的损伤，视野出现缩窄，需要

用药物控制病情，严重时甚至

要手术治疗。

辨识激素类眼药水可通过

成分判别：主要成分带“松”字

的眼药水多属于激素类眼药

水，常见的氟米龙滴眼药也是

激素类眼药水。如果是激素类

眼药水，使用时就需遵医嘱，一

定要定期复查、监测眼压。

此外，市场上大部分眼药

水都有防腐剂的成分，该成分

对眼结膜杯状细胞具有损伤作

用，长期使用眼药水可能会诱

导干眼症的发生。因此这里也

提醒您，如未明确眼部患有某

种特殊疾患，千万不宜擅自长

期应用某种眼药水点眼。

此外人的结膜囊容积要少

于一滴眼药水体积，因此一次

用一滴药水即可达到治疗目

的，多点不会增加治疗效果。

正确点用眼药方法：点用

时，头稍后仰眼球上转，中指向

下轻拨开下睑，点一滴眼药水

后，即用棉签轻压迫内眼角处

1-2 分 钟 ，防 止 药 物 流 入 鼻

腔。此外，应注意的是，眼药水

均应密闭阴凉处保存，有条件

者可置4℃冰箱保存，并请留意

保质时间。

本周在线：王震宇

医生简介：永康眼科医院

业务院长、副主任医师

上线时间：25日19:00—21:

00

记者 陈慧 通讯员 何碧玉

134******83 方女士来电：“永康-

四路”的城乡公交，每辆车原本间隔 15

分钟左右，现在经常推迟，有时候半个

多小时才有一趟车。

记者陈慧报道 城乡公交连通了市

区和村镇，因其便捷和票价实惠，得到

了市民的喜爱和赞许。

不过近日，市民方女士却通过8890

平台发出疑问：“为何最近城乡公交总

是晚点呢？”

方女士家住龙山镇四路，每隔几天

就要乘坐“永康-四路”的城乡公交去一

趟古山镇或市区，为家中添购柴米油

盐。

上周六午后，方女士与几位年轻人

站在村口站点等公交车。她们左等右

等，过了将近四十分钟才看到姗姗来迟

的城乡公交。

“平时只要 15 到 20 分钟就会有一

趟车的。”方女士说，近段时间，这趟班

车早上和傍晚发车时间还算正常，可从

上午 10 点左右开始，每两辆车到站间

隔时间延长，而且明显比其他时间段要

少好几趟。

现在已经入伏，中午气温非常高，

老人和带孩子的妇女在这里等车实在

是太辛苦了。班车间隔时间变长，站在

路边等车就越发难熬。

记者就此事采访了交通局。城乡

公交有限公司工作人员解释道，一直以

来东站城乡公交的发车时间都是正常

的。之所以会出现晚点情况，主要是因

为东永一线道路正在施工。从上个月

月底开始，东永一线炉头村至世雅路段

道路进行“白改黑”改造，准备在路面铺

设柏油。目前，双向车道都有一半车道

在封闭施工中。

东永一线是“永康-四路”班车的必

经之路，同时经过此路段的还有方岩、

西溪、胡库、芝英等方向的十多条班车

线路。施工路段交通拥堵给途径此处

的城乡公交带来一定影响，城乡公交到

达终点站的时间因此延长。如果后方

没有准备发车的车辆，当前发车车辆会

适当推迟发车时间，以便搭载更多的市

民。

据了解，东永一线道路改造预计会

持续到11月底。

近期，城乡公交公司已要求相关车

队控制好路上行车时间，减少车子被堵

情况。如果确实因堵车造成发车时间

不正常时，务必向市民做好解释工作。

另外，城乡公交也提醒市民，为了避免

因路上堵车耽误行程，市民要科学安排

出门时间。

7 月 20 日，卓诚工贸有限公司业

主徐某中未按时报送流动人口信息，

被警方处以100元罚款。

7 月 21 日，杏花村梦翔家居用品

有限公司、永康市泽越商贸有限公

司、永康市东城鼎尊者舞蹈培训部、

永康市丁一武术培训部、浙江伊柒巴

柒进出口有限公司、永康市东城孔斯

扬烧烤店、永康市维阿科技有限公

司、天鑫健身休闲用品有限公司，未

按时报送流动人口信息，被警方各处

以 100 元罚款。

市流动人口管理局温馨提示：根

据《浙江省流动人口居住登记条例》，

用人单位在录用或解聘流动人口员工

时，应该在三天之内报送流动人口录

用或离职的信息。

7 月 20 日，芝英四村房东吴某婷

未按时报送流动人口信息，被警方处

以100元罚款。

7 月 21 日，东城街道黄棠村房东

姚某寿、经济开发区大坟山沿村房东

陈某、夏溪村房东胡某云，未按时报送

流动人口信息，被警方各处以 100 元

罚款。

7 月 21 日，经济开发区未及时报

送2名流动人口信息，被警方处以200

元罚款。

市流动人口管理局温馨提示：根

据《浙 江 省 流 动 人 口 居 住 登 记 条

例》，在房屋出租或停租时，房东应

该在三天之内报送流动人口承租或

离住信息。

以前大件家电送修太麻烦 现在打个电话轻松搞定

8890上门服务 不一般的维修体验

东永一线城乡公交，最近为什么总晚点
城乡公交公司表示：将控制行车时间，减少途中被堵情况

激素类眼药水
不宜长期使用


