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胡程韶：炒锅“大厨”端出“创新菜”
——对话纳税双百企业掌门人15

□记者 吕高攀

以服务理念的顶层设计构建制造型企业，“抓质量，强
服务，降成本”是中信厨具一直秉承的发展战略举措，作为
整个供应环节中的一环，制造企业并非只需要埋头苦干，依
然需要以服务商的姿态为上下游提供人性化的服务。

“

对话胡程韶▷▷▷

永报全媒体同步轮播对话

纳税双百企业

掌门人

我的难忘时刻▷▷▷
耐得住铁铲的涂层炒锅出炉

经过四个多月时间的反复斟

酌，在全公司员工的集体投票认

可下，我们的“革命性”产品即将

新鲜出炉。不管是作为中信新品

开发的一份子，还是家中的“主

厨”，我都对这款新的炒锅非常有

信心。

此前，我参与了整个研发过

程，让我最自豪的就是这口炒锅

在功能和性能上的全方位突破：

它采用凹型锅体，在烹饪时可以

尽可能多地锁住调料和食物的原

汁原味；底部圆型铁块构件和特

殊的火焰引导纹理设置，能够更

加有效提升热能的使用效率；超

强耐磨专用涂层材料的使用，可

以让消费者不再纠结于到底应该

使用铁铲还是木铲；更加华丽的

外观并非只吸引消费者的视觉，

把柄的放热和锅盖的防划伤功能

设置。

一直以来，我都喜欢为家人

做菜，和所有人一样，容易损伤的

炒锅涂层也是我的痛点，新产品

开发时，我也很喜欢能有一款不

用担心涂层脱落、各方面功能更

加完善的炒锅。

也正因为这样，在与杜邦、威

宝等国际一流涂层供应商的联合

开发过程中，对方的研发团队多

次对我不断提高的涂层耐磨方案

表示无奈，因为我的要求只有一

个：附近新涂层的炒锅可以炒螺

丝，还耐得住铁铲。

人物印象▷▷▷
中信厨具人力资源部的各部门人员

名单中，过去一年，中层以上工作人员没

有出现任何离职的情况；中信厨具外延件

供应商的名单里，与中信厨具合作超过8

年以上的占七成。

在胡程韶看来，企业掌舵者应该是一

个创造幸福指数的人，为购买产品的消费

者带去美满生活，给经销商塑造畅通无忧

的服务体系，让外延件供应商有稳定利润

且有畅通的销售渠道，使企业内部人员拥

有一个愉悦的工作环境。

“换位思考”，不管是践行自己的管理

原则，还是在与企业中高层或者销售人员

谈心的时候，这四个字出现的频率总是最

高，胡程韶觉得为别人着想与办好企业的

理念是殊途同归的。让消费者放心使用

好产品，即需要企业加大对消费痛点研发

的投入，让企业铆足劲头创新；上下游之

间的对接更加顺畅，无疑可以加快企业运

转效率，在市场中形成系统性竞争优势。

在商言商，商业谈判中，胡程韶也喜欢坦

诚布公地交流，合作的基础就是确保双方

的利润。

胡程韶觉得，所有这些举措最终汇聚

成企业长远发展的两个重要支点：质量与

诚信。

问：过去一年，我市厨具行业经历了外贸出口的大落大起，面对新

的贸易形势，你将如何应对？

胡程韶：英国脱欧以及部分
地区的政局动荡等因素，确实给

经济发展和外贸出口带来了诸多

不确定因素，加速了厨具行业的

洗牌。从目前形势来看，未来一

段时间，两极分化的趋势将更加

明显，部分低端产能无疑将被市

场淘汰。

现在，我们正在进行内部优

化整合，并已经取得了明显成

效。我将整合工作归纳为“四个

化”，即企业管理规范化，营销渠

道拓展模块化，生产运行计划化

和后勤管理服务化。

此前，我们不断优化企业的

组织框架结构，梳理内部管理体

系，进一步整合研发、管理、生产

和销售的团队力量，明确相互之

间的分工和协作，调整薪资水平，

调动员工的主观能动性。

营销渠道的梳理工作也在同

步进行，形成梯队式外贸市场格

局，在稳固德国市场的同时，发力

开拓西班牙、俄罗斯和美国市场，

并根据东南亚和澳大利亚的市场

特点开发新产品，逐步扩大市场

份额的同时，避免出现因为部分

地区的经济和政治不确定性带来

的订单起伏。

另外，我们强化了生产流程

的改造，确立更加严格的生产计

划统筹机制，大规模引入自动

化、智能化生产设备，促进企业

生产效率和品质提升。比如今

年，我们已经将全年的生产计划

妥善安排，尽管市场订单依然络

绎不绝，但是我始终将企业生产

的增长步伐控制在30%左右，防

止因为产能的过快膨胀而出现

“消化不良”。

问：此前，中信厨具一直都是纯外贸企业，“恩腾”的出现意味着你

们开始布局国内市场，现在进展如何？

胡程韶：确实，过去我们都将
目光瞄准国外市场，去年年初，中

信还是百分百外贸型企业，国内

市场销售占比只有2%不到。

巨大的国内市场确实令人心

动，去年开始，我们以外贸出口的

生产标准和品质布局国内市场，

“恩腾”品牌正式入驻“浙江制造”

频道，以新型的营销模式快速铺

开国内市场。经过近一年时间运

营，可谓取得了喜人的成绩，从上

半年的统计数据来看，我们内销

占比已经从原来的忽略不计提高

到15%，明年我有信心将其提高

到30%。

现在，阿里巴巴将专门设立

一个由国内一流生产企业组成的

新商城，我们有幸成为100个第

一批入驻企业之一，并被列入核

心制造企业名录。

中信厨具董事长 胡程韶

问：现在创新被看成是最热门的企业发展之道，厨具行业尤甚，你

的创新方向标指向何方？

胡程韶：产品创新一直都是
企业做大做强的有效途径，我们

也在不断革新。现在，我们正在

改变产品的创新模式，作为终端

产品的生产商，应该把创新的落

脚点放在整个供应链系统的创

新。因此，我们摈弃原先各自为

战、闭门造车的方式，让更多上下

游的供应商和经销商加入到创新

体系中。

比如，我们与国内外一流的涂

层供应商深入合作，探索更耐磨的

技术和产品；我们与配件供应商磨

合碰撞，根据各自不同的出发点擦

出创新的火花，这些举措都让我们

的创新发展受益匪浅。
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