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在很多人的理解中，药剂科就是

“发药的”。经过一番采访才知道，药

剂科还有更重要的一项职责，就是参

与临床用药管理，通过推动合理用

药，提升医院的整体医疗服务质量。

“用药安全是关乎民生的重要问

题。调查发现，医疗失误中用药错误

所占比率很高，发生在处方、调剂、使

用等多个环节。”蒋佩晶说，药师的工

作重点之一就是把用药错误的概率

降到最低。

“当代药师的职责不同于过去缺

医少药的年代。”蒋佩晶以“三素一

汤”（抗生素、激素、维生素、输液）为

例介绍，以往不管是感冒、咳嗽还是

拉肚子，“三素一汤”就是“标配”。经

过多年合理用药宣传，这种滥用药物

的情况已然成为历史。去年 5 月开

始，市一医在我市率先停用成人门诊

抗菌药物输液。

蒋佩晶将药剂科形象地比作合

理用药的一道防火墙。医生开出处

方后，药师要负责审核所开处方是否

存在问题。有时患者在多个科室看

病，多个处方中可能存在用药冲突，

这时候就得凭药师一双“火眼金睛”

及时发现。一名药师一天平均要审

核约四五百张处方，还要指导患者药

物的使用方法和注意事项。

身为一名药师，蒋佩晶不仅希望

为临床把好用药关，更愿意与普通群

众分享安全用药知识。

《电销网购药品，该擦亮眼睛》

《吗丁啉会导致猝死？》《一堆胶囊中

居然有两颗“异类”，保险子是什么东

西？》⋯⋯他根据工作中遇到的情况

和患者普遍关心的话题，撰写了一篇

篇稿件，他说这是药师应该承担的社

会责任。

谈到这儿，蒋佩晶顿了顿，说：

“如今药学专业快速发展，医院对药

剂科的重视也到了历史的新高点，这

给我们带来了压力，更带来了机遇，

我会不断鞭策自己，精益求精，为患

者提供一流的药学服务。”

如果将医院比作救死扶伤的舞台，那么主角应该是那些拿着手术刀的临床医生和旁边的白衣
天使。但当我们把目光投向幕后，我们会看到这样一个幕后英雄，他不被患者所熟悉，却时刻在为
患者服务，以严谨的工作态度保障临床用药安全。他的岗位并不被人注目，但他依然执着而坚定地
奉献自己的青春与汗水、梦想与激情。他就是市一医药剂科西药库组长、主管药师蒋佩晶。

以患者需求为导向保障临床安全用药
——记2016年度“仁医风范 感动永医”人物蒋佩晶

把好临床合理用药最后一关，承担社会责任服务患者

蒋佩晶 2007 年毕业于浙江大学

药学院药学专业。工作伊始，蒋佩晶

选择先到制药企业工作，了解药品的

生产、质检、供给、审批等流程。

“我应该到药品应用一线工作，

这样才能最大限度地发挥所学专

业。”抱着这种想法，毕业后第二年，

蒋佩晶考入市一医药剂科工作。

作为名校毕业生，他没有优越

感和满足感，相反，他谦虚地向科室

领导、同事请教，吃苦走在前，干活

抢在前，以谦和的工作态度和求实

的工作作风得到领导、同事的认可

和赞许。

转眼蒋佩晶已工作了 10 年，如

今他担任市一医药剂科西药库组长，

是典型的“官不大、事不少”的职务。

如何让西药库工作更有起色？如何

保证药品的供应和质量？如何让自

己的专业和实际工作更好地结合？

这些都是摆在他面前的课题。

为了缩短药品周转周期，加速医

院资金流转，他与科室领导、同事一

起分析季节波动、患者群变化等因

素，探索药品储备的合理数量，既满

足临床用药需求，又不呆滞积压。“储

存时间越短，药品质量越高。有些患

者有‘囤药’的习惯，其实不可取。如

今我们医院药品周转周期比从前缩

短了近 1/3，有效保证了药品质量。”

看似轻松的一句话，背后却蕴含着许

多汗水和付出。

工作中，蒋佩晶严格履行药品采

购相关规定，根据我省药品集中招标

采购相关要求进行药品采购。每年，

他要管理价值约 2 亿元的药品的进

出。每次采购药品，他都与仓管员一

起认真验收清点每一种药品的数量、

批号、有效期等，认真核对账目，确保

账目与药品实际数量相符，质量合

格。他还适时与临床沟通，了解临床

用药需求，为医院药品供应目录的完

善及确标等提供参考，为等级医院检

查、医院双体系认证、政府质量奖评

选等提供依据。

在遇到急诊抢救或药品紧缺时，

他努力与药品供应公司协调，或请求

兄弟医院支持，破解燃眉之急。有一

个周末，情况突然，一名患者急需某

种药品，他四处打听，寻遍金华市所

有医院后终于了解到金华一家医院

有存药，他二话不说，立即推掉与家

人的聚会，驱车到金华临时调拨药

品，让患者及时用上药。

缩短周转周期保证药品质量，服务临床完善药品目录

□记者 李梦楚

市一医两品管圈在
全省品管大赛获奖
□通讯员 王伟

5 月 26 日，市一医选送的两个品管

圈团队在 2017 年浙江省医院品管大赛

上分获银奖、佳作奖。

比赛中，由市一医消毒供应室、院

感科、ICU 三科联合组成的加速圈完成

的改进主题《提高呼吸机管路管理的完

善率》，与众多省市级三甲医院展开激

烈较量，最终摘得银奖，成为金华市唯

一一个自动入围第五届全国医院品管

圈大赛的参赛队伍。

该品管圈把呼吸机管路型号不统

一消毒供应中心无储备、对呼吸机管路

结构欠熟悉、感染性呼吸机管路处置欠

规范、呼吸机管路消毒储存的有效期过

短作为改善重点，从人员、操作流程、设

备材料、有效期规范循证等四个方面进

行分析、改进，实现目标达成和操作标

准化，获得金华市科技局公益类科研课

题1项、发表论文1篇。

此外，市一医急诊科改进主题《提

高急诊科护理人员转运呼吸机的正确

使用率》获得大赛佳作奖。

市一医启用新广场
人性设计方便患者

□通讯员 古月

5 月 26 日，市一医改造后的文化广

场正式启用。

据了解，该广场占地 1.2 万平方米，

原先设计以泊车为主，除部分绿化外，

其余全部为花岗岩铺面。随着车流、人

流增多，地面破损频频。为进一步提升

医院整体环境，让患者有更好的就医体

验，自去年 11 月底开始，市一医对广场

进行全面改造。

改造后的广场注重绿色生态，增强

了人性化设计。广场中心为生命之环

雕塑，整体以草坪为主，点缀造型树、鲜

花，辅以生态墙、祥云地面雕塑等文化

景观，另外还有花坛、座椅方便患者观

赏、休憩。中心道路和环圈为人行道，

实现人车分流。无障碍通道方便了坐

轮椅的患者。如今，一些前来就诊的患

者和家属把文化广场当成了景点，不时

拍照留念。


