
整治行动启动后，出租车司机纷

纷签下承诺书，勇挑责任，文明行车，

规范经营。他们通过提升自我来应

对网约车的冲击。

出租车司机卢师傅告诉记者：“这

次专项整治行动虽然要求严格，但是

对整个行业的发展是好的。这样可以

更好地督促我们这些司机提高服务质

量，让更多市民选择乘坐出租车。作

为司机，我会按照规定做好，不拼载，

按规定打表，主动帮乘客拿行李等。”

捡到乘客何先生身份证一张，现

已归还；捡到乘客手机一部，失主正

在联系中；乘客行李落在出租车上，

现已联系到失主⋯⋯记者在运管工

作群看到，诸如此类的好人好事每天

都有。这些好人好事为提升永城形

象注入了源源不断的正能量。

在此，市运管局提醒广大乘客，

若发生物品遗落在出租车、公交车上

等突发情况或服务质量不满意等，可

拨打12328反映。
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炎炎夏日，他们汗流浃背依然在出租车通道整顿秩序；夜幕降临，他们始终坚守岗位认真检查每一辆出租车；工作繁忙，他们只
好趁着客流少的间隙在路边吃个粽子就当过节了。刚刚过去的端午节小长假，运管工作人员延续整治活动，全体职员放弃休假，开
展出租车专项整治，提升永城形象。这不，在杭州工作的李女士乘高铁回永过端午节时，就发现在高铁站的出租车已经变得井然有
序。我市的出租车行业是否真的焕然一新？为此，记者专程走访了我市多个出租车站点，用镜头记录出租车行业的点滴变化。

拉高标杆
推进出租车提档升级
出租车是城市文明的“流动窗

口”。为进一步提升城市文明，连日

来，市运管局对出租车行业开展集

中整治行动。

市运管局安排专人对出租车揽

客、强行拼客、不打表等违规行为进

行整治，督促出租车司机严格遵守

业务规范，做到主动帮助乘客提放

行李，主动向乘客提供发票，主动帮

助不明路况的外地乘客寻找目的

地，主动提醒乘客下车时带好随身

物品。同时，市运管局严格落实出

租车座套定期换洗的要求，加强对

司机的职业道德、业务技能、文明礼

仪、安全知识、治安防范专题轮训，

严格遵守交通法规和操作规程，持

证上岗，谨慎驾驶、礼貌行车，确保

乘客安全。

截至目前，市运管局已督促出

租车企业对全市308辆出租车座套

进行清洗更换，抽检出租车2198余

台次。其中，查处卫生不达标车辆

13台次，不按规定使用票据 54台

次，不在指定区域揽客22台次，未

携带从业证2台次，车内无灭火器7

台次，灭火器失效3台次。

汽车西站是我市出租车行业整

治的重点之一。在西站附近，除了

我市出租车外，还有部分武义的出

租车。按照规定，异地出租车不得

停留揽客。为此，市运管局专门安

排人员进行劝导。如今，记者在现

场看到，异地出租车滞留现象几乎

已经没有，大多数异地出租车都是

乘客一下车就马上离开了。

随着网约车的发展，出租车行业

也受到了不小的冲击。对于出租车

和网约车，市运管局实行同步管理模

式，加大整治力度，使其规范运营。

市运管局局长胡寿增介绍，本次出租

车专项整治时间暂定一个月，采取网

格化管理、经常性巡查、内部监督以

及宣传培训等多举措结合的方式，提

高司机素养，提升服务水平。

监管部门 多管齐下打造城市文明流动风景线

为了进一步增强出租车司机的

责任心提升使命感，运管局建立了奖

惩制度，违规有罚，优质有奖。同时，

运管局在各个站点设立“红黑榜”，对

出租车的违章和好事进行发布。

连日来，为了让出租车整治落实

得更好，市运管局领导还亲自暗访，

对走访中发现的问题及时落实整改，

对表现突出的人员进行奖励。

5月27日，一辆出租车因两次违

章被扣。运管局对其作出停车三天

整改的处罚。当然，记者在滚动屏上

也看到了不少文明行车规范经营及

做了好事的车主受到表扬。

A 分组结对，网格化管理

5月22日，市运管局召集双飞、

康迪与旅行社相关负责人及部分出

租车车主、司机代表等120多人召开

出租车专项整治会议，稽查中队和客

运出租管理科全体人员将全市308

辆出租车进行任务分解，实行网格化

管理模式，即一名运管稽查人员与7

辆出租车结对，层层落实责任，督促

出租车司机更好地提升服务。运管

局还加强路面定期与不定期巡查，在

出城口、城区各个客运站场、重要地

段设卡进行检查。

永康旅行社出租车管理部门工

作人员徐先生表示，他们将全力配合

运管局做好出租车整治工作。他建

议，出租车运营可以采用“互联网+”

模式，方便监管的同时也提升出租车

司机工作热情。

B 源头监管，打造服务式管理

早6点到晚10点，稽查人员坚

守在东、西两站和南站，从源头上督

促出租车文明经营。

5月23日，在治安防暴检查站长

城分站附近，几位身穿制服的运管、

公安联合执法人员冒着雨在执勤。

此时，一辆从城区开往古山方向的出

租车被拦了下来，出租车司机和车上

的乘客也自觉下车，进行出城登记。

其实，这只是运管局打造城市文明流

动风景线的一个缩影。

当晚，在运管局副局长应强的带

领下，记者又前往黄棠卡点、永康南

站和汽车西站等地巡查。尽管这是

一个雨夜，但运管局稽查大队还是全

员上岗，风雨无阻地开展出租车专项

整治。自上月19日开始，“白加黑”

“5+2”成了执法队员工作常态。

门博会期间，永康南站旅客密

集，运管人员冒着风雨顶着烈日维护

秩序，做好车辆分流及引导，帮助乘

客搬运行李。

C 奖罚分明，提升使命感

出租车司机 签下承诺书，争当城市文明提升者

行动篇

市民纷纷为
永城出租车点赞
门博会期间，记者专程乘了一趟从

西站开往总部中心的出租车。上车后，

记者见到出租车司机胡师傅就按下了

计价器。下车时，胡师傅也再三提醒别

忘了带走行李，还颇有礼貌地说：“欢迎

下次乘坐。”

在会展中心门口，记者见到客商廖

先生下车时，出租车司机李师傅主动下

车帮其拿行李。廖先生说：“我从明珠

大酒店过来的，车费是20元。我以为门

博会期间会涨价，没想到价格还是蛮优

惠的。司机的服务态度也很好。我很

满意。”

在永康高铁南站，从外地出差回永

的章女士说：“这次回来，我看到南站的

出租车秩序明显好了很多。以前，出租

车停放比较乱，我们也不是排队上车

的。现在，车子和乘客都排得这么整

齐，让我产生一种到大城市的感觉。我

对永康的出租车也有了不错的印象。”

当得知这是多部门联合整治出租车行

业带来的成效后，章女士希望这样的专

项行动能多开展。

本次出租车专项整治还在进行中，

如果您有关于出租车整治的良好建议

或意见，您身边有典型的好司机或者想

要曝光的不文明行为，也可以和我们联

系。让我们携起手来，共同为提升永城

文明出一份力！

现状篇 成效篇

□记者 章芳敏 通讯员 郑琛婧

主动服务

转变管理方式 提升服务水平
市运管局积极引导出租车服务业规范经营

冒雨执勤冒雨执勤 归还手机归还手机


