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“我家的卫生间要贴瓷砖，所有

的材料我都准备好了，师傅你只要

带着贴瓷砖的工具过来就可以了。”

近日，龙山镇的朱先生联系 8890 预

约贴瓷砖的师傅。

朱先生家的卫生间不大，只有

三四个平方米，因为这个活儿太小，

很多贴瓷砖的师傅都拒接了。

8890 散工服务队的负责人吕

伟和朱先生商量好贴瓷砖的价格

后，就带着师傅和工具上门了。

“我们到现场后才发现这瓷砖

绝大部分都还是好的，并非朱先生

电话中说的都脱落了。”吕伟说，“朱

先生想用新瓷砖替换旧瓷砖，只能

把旧瓷砖全部清除。”

现在该怎么办？朱先生在一旁

提议：“反正旧瓷砖都没用了，随便

拿什么工具将其敲下就好。”吕伟否

定了这个建议：“绝对不行，敲瓷砖

得用专门的工具，否则墙面有残留，

影响新瓷砖的铺贴。”

无奈之下，吕伟只得驱车回城

区拿来专门工具。

8890师傅专程回城取工具 归途折返免费清运废料

多跑40公里 成本增加收费不加价
一个小小的卫生

间要重贴瓷砖。原
本只是一个工作量
不大的活，8890 师
傅却因客户的要求
不得不往返龙山镇
和城区两次,多跑 40
多公里，师傅不但没
有 怨 言 ，也 没 有 加
价。这样的服务让
市民朱先生竖起了
大拇指。

□记者 任晓

188******34 艾先生来电：冰

箱坏了很久了，需要维修。

记者任晓报道 我家的冰箱去

年冬天就坏了，当时天气比较冷，而

且 还 有 另 一 台 可 以 用 ，我 就 没 在

意。现在天气变暖，我就想着能早

点修好，以备不时之需。

“前几天温度上升太快，一台冰

箱不够用了，我这才想到把坏掉的

那台修回去。”近日，家住高鑫路的

艾先生来电说。

知道艾先生的情况后，俊熙家

电安排在那一条路线上工作的江师

傅前往。收到通知后，江师傅马上

联系了艾先生，跟他约定上门修理

的时间。

“当时那台冰箱的电线已经被

老鼠咬断，通不了电了。”江师傅看

到冰箱时先查看了主板，主板上有

一摊液体干涸后的痕迹。

“老鼠将线咬断后还不甘心，在

主 板 上 撒 了 一 泡 尿 ，致 使 主 板 烧

了。冰箱里没有发现老鼠的尸体，

估计它做完‘好事’后就离开了。”江

师傅说，当时他仔细检查了冰箱，除

了主板损坏外，没有别的问题。

冰箱的“病因”找到了，没有配

套 的 主 板 也 是“ 巧 妇 难 为 无 米 之

炊”。俊熙家电当即联系了冰箱的

生产厂家，让他们寄一块同型号的

主板。

“原本计划着昨天就能到，没想

到延迟了。我联系了艾先生，向他

说明情况。”记者联系江师傅时，主

板已经寄到。他拿到主板后再次去

艾先生家，将主板连接上，让冰箱正

常工作。

因工作需要，永康日报8890便民服务中心急招话务员1名。
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永康日报8890便民服务中心招聘话务员

138******08 应女士来电：液晶电

视机黑屏，需要维修。

通讯员黄徐婷报道 近日晚，市民

应阿姨给8890打来电话，说：“我家的液

晶电视机开不起来，能不能派个师傅上

门来检查检查？”

应阿姨家住经济开发区，故障的电

视机放在客厅，已经坏了好几天。这台

电视机是一年多前她的孩子从网上购

买的，屏幕大，画质清晰，看起电视来毫

不费力，她和老伴儿都很喜欢。

可是这台电视机总是黑屏，“买来

不到两年，已经返厂修过两次。”应阿姨

抱怨道，“前几天，它又出故障了。”

那天晚上吃过晚饭，应阿姨打开电

视收看节目，接通电源、按下启动按钮

后，电视机屏幕亮起，没过几秒钟，屏幕

一闪一闪的，接着就黑屏了，之后就再

也启动了。

卧室的电视屏幕较小，看电视有点

吃力，用了几天后，应阿姨决定叫 8890

的师傅来修客厅的这台电视机。

第二天午后，王师傅手拎便携工具

箱来到应阿姨家。电视机不亮屏，大多

数为内部电路问题，王师傅一边取出工

具将电视机拆开来查看电路，一边解释

道。电视机内部零件非常多，检查了半

个多小时，王师傅确定电路不存在故

障，肯定是屏幕的问题。

接着，王师傅开始查看屏幕后面的

LED 灯，电视机屏幕越大，里面的 LED

灯也越多，应阿姨家的这台电视机里有

72盏LED灯，平均分配在12条灯带上，

王师傅通过测量灯泡的电阻，终于确定

是其中一条灯带上的一盏灯坏了，流经

此处的电流与电压不同，从而引发电路

自动保护装置，故而无法启动电视机。

每条灯带上的 LED 灯是一个整体，

其中一盏或几盏灯出现故障，必须更换

整条灯带。由于手上没有相应的配件，

加上拆装非常耗时，王师傅建议把电视

机带回店里维修。应阿姨同意后，王师

傅立即就把电视机运回店里。

没过几天，王师傅如约将电视机送

回，应阿姨当场试用，可以正常启动播

放。

坏了一盏LED灯
电视机就黑屏
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旧瓷砖未全部脱落，无奈驱车回城取工具

归途中客户再次来电，掉头回去处理瓷砖废料

卫生间的面积不大，若是只贴

瓷砖，只需一个小时就可以完成。

可是现在的工作量却远远超过预

计，需不需要加价？吕伟说，事先已

经说好价格，现在再来加价不合适。

3 个多小时后，瓷砖终于贴完

了，收取了原先谈好的费用后，吕伟

驱车回城区。不料，车刚开到古山，

又接到朱先生打来的电话。难道是

贴的瓷砖出了问题？吕伟带着疑惑

接了电话。

“我不知道该怎么处理这些废

弃 的 瓷 砖 ，你 们 能 帮 我 处 理 一 下

吗？”电话那边，朱先生再次向吕伟

寻求帮助。

这一趟由于中途回了一趟城

区，赚的已经不多了，若是现在再折

回去，估计这趟生意得亏本。

“我马上回来。”吕伟并没有思

考太久，再一次回到朱先生家，将废

弃瓷砖装上车。

在朱先生家中，吕伟也没有开

口提加钱的事儿。这样的服务让朱

先生不禁竖起了大拇指。

“我们是 8890 便民服务队的一

员，该让利给市民就得让利。瓷砖

不多，而且建筑垃圾处理场在回城

的路上，也是顺路，没必要算钱。”10

日，吕伟告诉记者。

家里老鼠咬断电线还撒尿

冰箱主板烧坏 联系厂家换上


