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跟着工商银行永康支行
财富顾问周聪学理财（二）

理清投资品种
的主要分类
□记者 舒姿

今天，工商银行永康支行财富顾

问周聪继续为投资者讲解投资那些

事。说到金融投资,投资者肯定认为

这是一个广泛的概念，所以，周聪主要

说的是投资者通过银行渠道可进行的

投资种类。

周聪介绍，银行渠道投资产品优

选银行自身发行的理财产品，主要分

为保本型、固定期限型、净值型等。其

中投资者比较青睐固定期限型理财产

品，也是发行量较大的一类。另外，随

着时代的变迁，加上银监等部门对银

行理财产品监管越来越严格，固定期

限中对收益率的表述从原来的预期年

化收益率逐步被基准收益率取代。

基准收益率是企业或投资者以动

态的观点所确定的、可接受的投资项

目最低标准的收益水平，即选择特定

的投资机会或投资方案必须达到的预

期收益率。它与预期年化收益率最大

区别是动态体现投资的盈利变化，投

资者可参与投资，监控投资过程。

如今，银行代销理财产品也占到

很大一部分，热门的当属基金投资，包

括股票型、混合型、债券型等。另外，

还有基金公司发行的理财产品，即类

固收资管产品，投资的市民逐年增

多。周聪说，通过购买基金类产品参

与投资，相对来说，享受基金专家专业

操作、积少成多、注重投资组合、分散

投资风险、透明度较高等优势。

周聪说，此外，工商银行会根据当

地金融环境，推出具有本地特色的金

融产品。市民可享受“工银聚富”“工

银货币”这两大拳头产品。“工银聚富”

是该行与工银瑞信合作开发的一款1

元起购，7×24小时赎回实时到账，购

买赎回均无费用的高流动性现金管理

型产品。“工银货币”是工银瑞信基金

管理公司旗下第二只基金，主要投资

于存款、短期债券和债券回购及央行

票据等流动性较好的货币市场工具。

针对投资者对贵金属投资的日益

关注，工商银行推出了如意金积存、积

存金、工银账户贵金属等贵金属类投

资产品。周聪介绍，积存金投资门槛

较低，还可兑换如意金条。相对来说，

账户贵金属即纸黄金操作较复杂，需

要较强的金融操作能力才可投资。

□记者 舒姿

舒婷瑶，经济学学士，浙师大

MBA在读研究生，现任永康农行石

柱支行大堂经理，金钥匙财富中心

财富顾问。她拥有银行、证券、基

金、保险等多项资格证书，曾获永康

农行首届“十佳服务明星”荣誉称

号。从事银行业工作5年来，她一直

以热情的微笑和细致的“匠心”为客

户提供优质服务，也因此收获了好

人缘。很多常来办理业务的客户都

跟她成了好朋友，不仅任何业务上

的问题会直接打电话、发微信向她

咨询，每次来农行网点更是忍不住

要跟她多聊会儿天。

耐心诚心高效服务客户
大堂的工作既要坚持原则，更要

时刻站在客户的角度去换位思考。

由于舒婷瑶工作的网点为县域支行，

日常服务的对象很大一部分为老年

人和外来务工者，他们对业务办理流

程较生疏，需要耐心的引导和讲解。

每当有客户向她咨询问题时，她总能

耐心讲解并以最快的速度为客户挑

选出一条最佳的解决方案。

舒婷瑶始终坚持“以客户为中

心”的服务思想，平日里工作虽然忙，

但忙而不乱。她说，大堂是银行的门

面，服务态度和服务质量至关重要，

绝不能马虎。

理性专业提供理财咨询
作为支行财富顾问成员之一，

舒婷瑶拥有专业的金融知识，始终

坚持学习，内外兼修，旨在为客户提

供专业的服务。大堂经理虽以厅堂

服务为主，但与客户交往多了，时常

有客户主动向她咨询投资理财方面

的问题。她能从客户需求出发，为

客户风险评估后提供理财建议。

吴女士是农行一名财富级客

户，在一次业务办理过程中成为舒

婷瑶的客户兼好友，平日里有理财

方面的问题都主动向她咨询，她也

以理性专业的态度，为吴女士提供

适合的资产配置方案。吴女士表

示，以前总以为理财就是来银行买

点理财产品，原来理财还有这么多

学问。在舒婷瑶的建议下，吴女士

为自己配置了基金、保险等多项理

财产品，为资产做了一份长远合理

的规划。

舒婷瑶说，农行一直秉承着“客

户至上，始终如一”的服务理念，在

为客户提供优质服务的同时打造专

业 的 品 牌 形

象，该行培养

的理财和服务

专业团队也将

时刻为广大市

民提供贴心且

专业的服务。 扫一扫关注舒婷瑶

农业银行永康市支行服务明星展示

舒婷瑶：优质服务源于真诚与专业

□记者 舒姿

黄金是投资者较热衷的投资品

种之一，但是持有大量的实物黄金，

如何安全的储存成了难题。为了解

决这一问题，“定存+定投”这一黄金

投资形式成了“香饽饽”。

不久前，中国银行推出的“积利

金”就是一款黄金“定存+定投”的投

资形式。“积利金”买卖报价来源为上

海黄金交易所即时行情信息，客户在

持有“积利金”期间，银行为客户计算

其持有期收益。

“积利金”的投资方式除了定存，

还有定投。“定投”，也叫积存，类似银

行存款的零存整取。购买的黄金克

数一般随着金价的波动而变动。

除了中国银行的“积利金”，工商

银行早前推出了黄金投资产品“积存

金”，农业银行也有黄金投资业务“存

金通”等，都是通过手机银行、网上银

行等线上操作，进行便捷操作的黄金

投资产品。

“对投资者来说，定投方式可均

摊投资成本、降低投资风险，这一投

资方式可减少因一次性在高点买入

而被套的可能性。”农业银行永康市

支行理财师胡业深说，黄金投资适合

长线投资，需在日积月累中才有可能

得到投资回报。不过，需要注意的

是，若遇到趋势性的下跌走势，对于

投资者来说，最好是选择在价格相对

低位而不是下跌中途开始定投。

□记者 舒姿

“多好的电视啊，马上就可以拿

回去看了。”市民吕植斌说。近日，邮

储银行浙江省分行节日刷卡抽奖活

动中奖名单揭晓，吕植斌成为刷卡消

费喜中50吋乐视超级电视机的幸运

客户之一。邮储银行永康市支行行

长陈伟、副行长姚红燕、个金部经理

徐莉为他颁奖（如图）。吕植斌说，当

日刚好消费5000元，符合抽奖条件，

想不到真中了头奖。

徐莉说，这次没有中奖的市民也

不要失望，邮储银行的活动丰富多

彩，每逢节假日就有刷卡有礼活动。

市民只要时时关注活动公告，多用该

行的储蓄卡、信用卡刷卡消费，说不

定下次就能中奖。目前，邮储银行的

信用卡特约商户的名单逐日增加，已

有世纪联华超市每月8日消费满100

元减50元、每周六9折的活动，中石

化加油充值刷卡最低8折的优惠，阿

庆嫂餐饮消费满200元减100元，九

铃影院、万福、曹园万福、大光明等影

城的10元看电影活动，我市城乡各

签约洗车会所的8元洗车实惠等。 扫一扫关注周聪

邮储银行刷卡消费抽奖活动中奖揭晓

吕植斌喜获一台50吋液晶电视机

“懒人”理财法，既有投资收益，保管也方便

黄金“定存+定投”悄然走热市场

理财非存款，产品有风险，投资需谨慎。


