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从医二十多年，陈火林养成了一
个习惯，牢记患者情况同时存好患者
及其家属的联系号码，尤其是重症患
者或家属，以便电话回访，嘱咐注意事
项。很多人因此和陈火林成了朋友，
一直保持着联系。
徐老师因长期伏案备课，患有严
重颈椎病，常常觉得手臂麻木无力抬
高写粉笔字。后来她找到陈医生，又
把自己的同事也推荐给了陈医生。再
后来，她的父亲出了一场车祸，左膝半
月板破裂、骨头挫伤，也到诊所找陈火

林。她说：“接触这么久我发现陈医生
非常有个性，他心中装着患者，服务周
到细致，就怕砸了招牌。”
“怕砸招牌”意味着陈火林身上有
一种责任担当，正是这点让他的小小
诊所声名远播。
在患者眼中，陈火林是他们的贴
心朋友。腰椎盘突出易复发，陈火林
反复叮嘱老人不要拎重物体，运动要
适度；手臂骨折患者担心恢复状况，他
就手把手指导手臂要多握拳松掌，手
掌消肿变干说明在好转⋯⋯对于陈火

林而言，患者是客人也是朋友，他享受
这种和谐的医患关系。
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“你们有时间去采访下
陈火林中医诊所吧，小小诊
所有‘真材实料’可挖掘
哦！”“别看是个私人诊所，
却拥有一技之长，把中医技
术传承发扬，便民利民，真
心为陈火林医生点赞！”
近日不时有热心人士
打电话报料，其中有一位是
年前摔断手腕，因在其他医
院接不到位，不得不重新弄
断，上个月听人介绍刚刚找
到陈火林医生再次接骨的
女士。还有一位是她同事，
刚找陈医生看了颈椎。

□记者陈爱姝陈慧

不用挂号随到随治 一技之长便民利民
——且看陈火林中医诊所如何构建和谐医患关系

原来，陈火林舅公家至今已是八
代行医，因亲上加亲的缘故，他自小在
舅公的诊所接触各类病患，又得到前
辈真传，再加上自己比较刻苦，多年来
多次前往北京协和医院等著名医院与

同行切磋，熟练掌握了中医正骨技术。
1998年，陈火林回永租下刚建的
大塘王一层办公楼三个房间开设诊所，
路人看到无不诧异：“这田畈中央开诊
所有生意吗？”当时那一带的确人流稀

少，周边是田畈。可陈火林还是凭一技
之长打出名气，赚足口碑，迄今已为无
数患者减轻了骨科伤痛。2012年诊所
搬到自己新建的家中，许多人不知情
况，到处探问，仍不怕绕远路找他看病。

一技之长赢口碑

手法复位求精准
在诊所内，常有人进门就问：“我

这情况要开刀吗？”“能不能少用点
药？”陈火林总是凭借丰富的临床经验
给出明确答案。在他看来95%以上的
骨伤疾病都是可以通过正骨缓解，剩
下的5%因为骨头粉碎没法取出或者
只能通过开放手术取出。对需要做开
放手术的患者，他会请其及时到大医

院就医。而这，正是患者选择私人诊
所的一大原因。
正骨也称手法复位，即为骨折部
位复位的过程，将由于外力作用导致
错位的骨肉恢复原位，比如部分颈椎
病患者存在颈椎错位问题，只要恢复
原位就能缓解因颈椎病导致的肩颈酸
痛、手臂麻木、背部胀痛等问题，而其

他骨折或者骨裂的患者也能通过正骨
告别疼痛，并慢慢让断裂的骨头接
上。手法复位需要一步到位，考验技
术，非具备精益求精的“工匠”精神不
可。在陈火林看来，中医正骨也是中
华民族的国粹之一，多年的临床实践
让他的技术日臻娴熟，更加精准地服
务患者。

陈火林医生真有这么好？带着几
分狐疑，记者好不容易找到被患者如此
称道的小小诊所。门窗上写着的“骨伤
科”告诉人们诊所的主攻方向。
诊所里人来人往，上门问诊的患者
及家属络绎不绝，也有的“埋怨”陈医生
诊所搬迁了也不做下宣传。陈火林只
能一次次把记者“晾”在一边，先与其得
力助手妻子一起热情地招呼着患者及

亲属，细听病情，看片分析，而后再手法
施治。已怀二孩的护士媳妇守在药房，
儿子医科临床专业毕业后也回到诊所
工作，一家子都以为患者解除伤痛为天
职，医患互动，让人感到有一种“家”的
和谐与温馨。
随着分级诊疗落地，居民区旁的
私人诊所正发挥着强大的分流作用，
这一点，在陈火林中医诊所得到了有

力佐证。
记者诧异小小诊所魅力之大，居然

能吸引这么多人，不由得随机作了采
访。一问方知，他们有的是家属朋友推
荐来的，有的是附近的居民，也有的来
自全市各地，大多是陈火林的“回头
客”。陈火林妻子笑称，诊所小有名气，
全凭患者朋友口口相传呢，诊所一开二
十来年，要感谢患者朋友的信任。

小小诊所有魅力

患者的贴心朋友

教你如何
识别抑郁症
□通讯员 李红丽

世界卫生组织、世界银行和哈

佛大学的一项联合研究表明，抑郁

症已经成为中国疾病负担的第二大

疾病，几乎每7个成年人中就有1个

抑郁症患者。4月7日是世界卫生

日，今年的主题是“共同面对抑郁，

共促心理健康”，目的是号召全球人

民科学认识精神疾病，平等对待精

神疾病患者。

为何抑郁症发病率高
就诊率却偏低
对于抑郁症患者而言，对抑郁

症认识不足（以为无需治疗可以自

愈）、病耻感（觉得抑郁就是精神有

问题）、缺乏就诊常识（抑郁症患者

频繁在综合医院针对躯体疾病进

行治疗），都可能导致抑郁症患者

就诊率下降。另外，社会对抑郁症

的歧视，综合医院对抑郁症识别率

偏低，也是耽误抑郁病患者就诊的

一大因素。

抑郁患者易情绪低落
思维迟缓意志减退
抑郁症核心症状是思维迟缓、

情感低落、意志减退。

抑郁症附加症状是食欲减退，

体重改变；失眠（入睡困难、早醒、睡

眠维持困难）及嗜睡；对生活、工作

的热情和乐趣均明显减退；精力丧

失，易疲劳，做简单的事情都感觉吃

力；自我评价低，缺乏自信心，有不

想活念头。

抑郁症躯体症状有口干、胸闷、

心慌、发抖、出汗、胃部不适感、头

痛、眼花、耳鸣等。

抑郁患者确诊后
要遵医嘱全程治疗
首次发病时，以上症状持续两

周以上一般可诊断为抑郁症。一旦

确诊，就要及时服药。药物能有效

缓解抑郁心境、焦虑和躯体症状，药

物治疗要强调全程治疗，急性期有

效改善症状；巩固期提高生活质量，

恢复社会功能；维持期预防复发。

心理治疗主要针对轻度抑郁症、以

及经过药物治疗后程度减轻的患

者。要多疏导、宣泄，以认知行为治

疗为主，改变不良认知，接受现实，

积极行动，自我强化等。物理治疗

包括生物反馈治疗、慢性小脑刺激

术等。除常规治疗外，抑郁症患者

还要生活规律，养成良好的作息饮

食习惯。

慢性非传染性疾病，世界卫生组

织所确定的名称是：non-commu-

nicable disease（NCD）,是一类长

期的、不能自愈的，也几乎不能被治

愈的疾病。主要是那些发病率、致残

率、死亡率较高和医疗费用昂贵，并

有明确预防措施的疾病。慢病的发

生与吸烟、酗酒、不合理膳食、缺乏体

力活动、精神因素等有关，大多属于

生活方式能够预防和控制的疾病，如

高血压、糖尿病、肥胖、高脂血症等。

慢病是全球致死和致残的首位

原因，慢病导致了全球疾病负担加

重。心血管疾病、恶性肿瘤、糖尿病

等慢性病的死亡率占全世界所有死

亡原因的1/4以上，每年因慢病致死

者达1500万。我国高血压、脑卒中、

冠心病、恶性肿瘤、糖尿病等慢病所

造成的死亡，目前占全部死亡的70%

以上，预计到2020年全球因慢病死

亡的人数将达4970万人。无论农村

还是城市，我国慢病的危害都呈持续

上升的趋势，成为我国城乡居民的主

导疾病。

什么是慢性非传染性疾病
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