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支付宝品牌与公众沟通部的工作

人员沈云芳告诉记者，如果在自己的

电脑上模拟自己手机丢失后找回自己

的账户密码，基本上是 100%会成功。

但如果手机真的是丢了，被陌生人捡到

了，而陌生人没法到用户以前使用的网

络环境，账户密码依然是没法仅通过手

机校验码就能直接找回的，需要手机校

验码+身份证等多重信息的验证。

针对网传的支付宝风险，沈云芳

表示，支付宝最大的风险来自木马病

毒和钓鱼网站，尤其是手机上，99%的

被盗跟此相关，其余是用户被骗，而不

是因为丢失手机。

为了确保安全，建议用户在手机

丢失之后第一时间打电话给手机运营

商挂失SIM卡，以防被用于其他用途；

其次如果手机绑定了银行卡、支付宝

等，也应该及时打电话给上述服务商，

进行相关业务的冻结。另外，还可以

用电脑登录支付宝账户，关闭无线支

付开关，这样手机、iPad等无线终端设

备的支付功能将全部关闭。

“如果真的像网友担心的，手机、常

用电脑甚至包括身份证一起丢了，对于

这种情况的账号密码被盗，造成的资金

损失支付宝会进行赔付。”沈云芳说。

哪些资金损失的状况能获得赔

付？沈云芳表示，使用支付宝的余额、

余额宝以及快捷支付，资金交易在支

付宝系统内完成，有迹可循，发生的资

金损失都可赔付。但如果是绑定银行

卡从支付宝跳转到网银进行操作，支

付宝对中间流程无法掌握，仅有银行

反馈的交易完成的流水单，这类交易

的资金损失不好评判。

网上流传“手机丢失，支付宝密码会被破解”

记者求证：需要户主的身份证号码
近日，一则“手机丢失？你的支付宝就完了！”的帖子在微博上流传。该帖称，手机丢失后被他人拾获，只利用手机校验码等手

段，支付密码即可破解。
记者对网传内容进行求证发现，网传帖子并不靠谱。除了手机校验码，获取支付宝密码还需知晓机主的身份证号。如果不是知

晓机主身份证号的“熟人”，将无法提取支付宝上的现金。

电脑端、手机端破解密码都需要身份证号码
网上流传的这条微博称，如果支

付宝关联了银行卡，手机丢了后，捡

到手机的人只需通过手机校验码，就

能获取登录密码、解除移动数字证书

认证并获得支付密码。

记者按照网传帖子所述，在非记

者本人的电脑上登录支付宝。点击

“忘记密码”，进入的页面要求输入手

机号和电脑校验码，输入后出现通

过“手机校验码验证”“人工验证”和

“银行卡验证”三个选项。记者点击

前者，进入页面后发现，不仅需要输

入手机校验码，而且还要输入身份证

号，如果不输入身份证号，则无法点

击“下一步”。

随后，记者在手机客户端上，尝

试登录支付宝，首先要输入手势密

码。记者选择“忘记手势密码”，页面

弹出“需要重新登录”对话框。

记者点击后，出现账号登录页

面，需输入登录密码，记者选择“忘记

登录密码”，页面给出了三个选项找

回密码：“手机校验码+证件号码的方

式”“通过安全保护问题”“通过人工

服务”。而网传帖子中只出现“手机

校验码”方式，而并非记者体验中给

出的三个选项。

记者选择第一个选项后，手机的

确收到一条有 6 位数字校验码的短

信，输入校验码后点击下一步，进入

“找回密码”页面，此时，要求填写身

份证号码。

记者更换一部手机，且解除支付

宝账号的手机绑定，重复上述步骤。

记者在选择“忘记登录密码”后，页面

提示需要到网页版的支付宝上继续

后续步骤，并且依然需要身份证号等

信息，依然无法获取密码。

如确认被盗刷，支付宝会进行赔付

网上流传忘带钥匙，手机能开车门

记者实验：这种说法不靠谱

很多车主都很习惯用遥控钥匙开、锁车门，但万一钥
匙忘带了怎么办？最近，网络上流传一种方法：当你钥匙
落在家里，你只需要打个电话回家，让家人拿出备用钥匙，
贴在电话边上按解锁键，解锁信号就能通过手机传送过来
你这边，最终把车门打开。

近日，记者就此专门进行了多款不同车型的“打电话
开车门”实验，发现这种方法并不靠谱。

传言：手机+遥控钥匙能远程开门

相信很多车主都遭遇过忘带钥匙

的尴尬，最近，微信上有一则《玻璃要砸

大块的，车钥匙误落家里怎么办》的视

频，提到手机的通话功能可以传递遥控

钥匙的信号，忘带钥匙也能打开汽车。

文章写道，“有一天忘带车钥匙而

且备用的遥控器又在家里的话，你会发

现有个手机真方便，用手机拨通家里人

的手机，将你的手机放在离车门一英尺

的地方，同时家里人拿着遥控器在他的

手机旁边按响遥控器上的开锁键，这边

你的车门就可以打开了。这个方法不

管你把车开得离家有多远都奏效。

“我卖车这么久，还没听说有这功

能，应该不太可能。”近日，永康宝驿 4S

店的工作人员对此表示不相信。

实验：试了多次都失败

近日，记者找来宝马、福特、现代、

丰田4个牌子的车型进行实验。

首先，记者将一辆宝马车子停在会

展中心停车场，随后，另一名记者在车

钥匙能遥控到的最远距离处（约 50 米）

锁好车门。随后，她拿着遥控钥匙走出

钥匙能够遥控到的距离。

随后，在车旁的记者拨通了另一名

记者的手机，接通后对方打开免提，并

将遥控钥匙靠近手机话筒，按下解锁

键，汽车并没有反应。在距离车子 50

米至 100 米的路段内多次实验，没有一

次成功。

随后，车辆被换成了福特、现代、丰

田等品牌，实验的位置也换到了路边、

地面停车场等露天的位置，遥控开车门

的实验依然失败。

网上的视频还声称，“把钥匙开锁

的声音录下来也能开锁”。记者按照此

方法，仍然无法打开车门。看来，通过

手机+遥控钥匙的方法，是无法打开车

门的。

汽修师傅：两者原理完全不一样

“我修车 10 多年，从没听说过有这

种开锁方法，这是不可能的。”当天，在

九铃东路某汽修店工作多年的维修师

傅倪海昌对此解释说，手机和汽车遥控

钥匙的工作原理完全不一样。

“具体来说，手机通话产生的是音

频，也就是声波，是由空气振动引起的；

而遥控车钥匙产生的是电磁波，两者的

工作频率完全不一样。”倪师傅说，“这

种方法是牛头不对马嘴，不可行的。”

房源信息
李店电镀厂房转让

2182 面积 4000㎡左右，

联系电话：13758972669

西城新套房低转

2223新房145㎡，原价50

万现40万，13588609033

金胜路店面转让

2268 两间 5 层半，证全，

13566912118，612118

江景房转让

2233 巴黎商街 179㎡，每

平方米1万元，635908

复式套房转让

2294溪中东路（巴黎商街）

251.64㎡，车库 31.31㎡，

电话：543480

花川新区厂房出租

2342 一楼 3000㎡，二楼

2000㎡，13605898882

下园朱厂房出租

2344 占 地 1000 ㎡ ，建

筑 面 积 600 ㎡ ，另 有 宿

舍 十 余 间 ，可 分 租 ，水

电 全 交 通 便 。 547406，

13705896460

溪心拆迁房转让

2413二间15267938103

别墅急转

2428位于桐琴果园三层半

花园36㎡，13857925198

出 租

2429 城西新区有 8700㎡
厂房对外出租，水电齐全。

联系电话：13605893378，

663377

套房转让

2430 园丁中路 15 幢 2 单

元101室571285

幢房转让

2433 江城路，建筑面积

1200㎡，可分割，单套面

积 180㎡，有电梯，顶楼

带阁楼，有车库。电话：

13967935707，665707

幢屋转让

2444芝英格塘村 1 号，占

地 132㎡4 层，已装修，电

话：13868958155

厂房出租

2448坐落在城西新区花

港路占地 5600㎡，建筑

面积 9000㎡独门独户，

13858907285，663582

套房转让

2455金山西路、飞凤路两

处18757829297，507297

营业执照遗失公告

2424永康市谷蓝食品有限

公司遗失永康市市场监督

管理局 2015 年 4 月 30 日

核发的统一社会信用代码

为 91330784337020840J

营业执照（正、副本），声

明作废。

永康市谷蓝食品有限公司

2017年4月6日

营业执照遗失公告

2427 永康市厚长金属材

料有限公司遗失永康市

市场监督管理局 2017 年

1 月 11 日核发的注册号

为 330784000316779 营

业执照（正、副本），声明

作废。

永康市厚长金属材料有

限公司

2017年4月6日

营业执照遗失公告

2432永康市东城梓萌土

菜馆遗失永康市市场监

督 管 理 局 2016 年 4 月

15 日 核 发 的 注 册 号 为

330784611252085 营 业

执照（正、副本），声明作废。

永康市东城梓萌土菜馆

2017年4月6日

声 明

2436 永康市象珠镇芳然

五金加工厂遗失税务登

记证（正本），浙税联字：

3307221965042179177A，

声明作废。


