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□通讯员 胡湘

让数据多跑腿，让群众少跑腿

市公安局“最多跑一次”改革全面推开
流程简单、办事高效、服务热情，一直是群众对政府部门办事的要求。近日，市公安局响应市委市政府号召，

多角度全面推进“最多跑一次”改革工作，以审批程序的减法换取群众满意的加法，让群众办事更方便、更顺心。
3月7日，市公安局成立了政务服务“最多跑一次”改革工作领导小组。在近年来持续推动公安行政审批制度

改革的基础上，结合今年推开的“最多跑一次”改革，简化服务流程，优化便民举措，最大程度满足群众对办事的便
利化需求，甚至有些业务要求“一次也不用跑”就能办理。
之后，市公安局多次召开“最多跑一次”改革工作推进会，落实部门责任，在严抓此项工作的落实的同时，也提

出下一个工作目标，加速推进“最多跑一次”改革工作，进一步精简了办事环节，优化工作流程，最大限度实现简政
放权、激发活力的工作目标。

打造“一窗式服务”
业务办理更快捷

“以前来办理业务，不知道要办的业务需要哪些材

料。经常是排队排到后，才知道有些材料没有带全，只

得重新回去准备。”说起以前到车管所办理业务，市民

王先生很感慨，“现在办事真是比以前方便、快捷多

了。第一步就是先到导服台，让导服台的民警审核一

下，材料有没有带全，再选号到座位上等待，再也不用

像以前一样，一个人拿着材料在各个办事窗口间奔波

周转。”

为让市民办事少跑腿，市公安局按照“前台综合受

理，后台分类审批，统一窗口出件”的一窗式服务模式，

简化工作流程，设立综合窗口。如办理驾驶证业务即

由原来的受理、收费和制证三个窗口整合为一个窗

口。办事市民在相关材料准备齐全的情况下，只需五

六分钟即可办理成功，不必像之前要跑四五个窗口。

精简窗口，让材料在内部流转，在提质增效的同

时，也避免材料在办事过程中丢失。市民在多个窗口

流转办事时，难免一时疏忽材料有所遗漏，导致最终未

能办成事。为了让群众能够在办理前就准备好相关材

料，不用在排到队后，又因材料有所遗漏，不得不回去

准备材料，之后再重新排队，力争实现办事“最多跑一

次”，市公安局在各办事大厅制作了办事指南，将“最多

跑一次”的材料清单、服务流程等内容向社会公开，让

来办事的市民一目了然。

为了提高办事效率和服务质量，导服台起到了很

大的作用。接受咨询、审核材料⋯⋯在业务办理之前，

导服台的工作人员就会对相关材料进行筛选、把控，减

少市民办事成本和办事时间。

3月20日，车管所二楼的处罚中心新增了叫号机，

并在旁边贴上了办理不同的事项所需的材料和办理的

窗口，并安排工作人员为前来办事的市民讲解相关事

项。“以前来办事，一排队就是几十分钟，甚至人多的时

候，队伍能沿着楼梯一直排到门口。现在改革后，不要

再挤着排队了，只要听到叫自己的号码，马上就可以办

理。”说起改革后的处罚中心，前来办理事务的程女士

颇有感触。

立足“互联网+”，数据多跑腿，群众少跑腿

政务改革工作就是要让百姓更贴心，因此，

为让“数据多跑腿，群众少跑腿”，市公安局以

“互联网+”为基础，以大数据为链接，推进事项

审批时间缩减、办事流程再精简、服务再优化，

努力让办事市民办事最多跑一次、一次性办成

事，并通过“在线咨询、网上申请、快递送达”等

便民办理方式，让数据代替群众跑腿，让快递实

现双方的串联。

办理出入境证件有其特殊性，必须本人到

现场通过审核才能办理，所以办事群众跑一趟

是少不了的。但只要资料准备齐全，就一定只

用“跑一次”。之后的证件领取，市民可以在办

理过程中选择快递上门，而不必本人再跑一

趟。为了方便市民，还有“一次不用跑”的事

项。如符合一定条件，（具有金市华常住户口；

持有有效的往来港澳通行证且有效期满4个月

以上，证件无污损、折裂痕，不属于作废证件，

本式往来港澳通行证至少有两张以上有效空

白签注页；不属于登记备案的国家工作人员、

法定不批准出境人员，无其他不准出境情形，

不属于异常数据），市民申请赴港澳团队旅游

的再次签注便可实现足不出户办理。市民通

过互联网或电话申请后，一旦审核通过，中国

邮政公司（EMS）的工作人员便会上门揽件，待

业务办理完毕，再将证件送回。这样通过数据

跑腿、快递送达，市民办事“一次都不用跑”，实

现了零现场办事。与之类似的还有驾驶证初

领业务，在初领驾驶证的科目三理论考试通过

后，以前要专门来一次领取驾驶证，现在市民

可自行选择驾驶证邮递服务，从而避免又一次

奔波。

便民不止是在窗口之内，更在窗口之外。

市公安局推出了延时服务、预约服务、上门服

务、24小时电话咨询服务等，将服务工作做到细

微处，最大限度为群众提供快捷、高效、优质服

务，让“最多跑一次”落地见效。

作为公安机关服务群众的前沿阵地，行政

审批科（即365行政中心公安局窗口）承担着

我市主城区20万常住人口管理及全市居民身

份证、户口准迁、户口办理等十余项审批业

务。为了更好地服务群众，行政审批科开展

“上门办证”服务已有十余年光景。服务对象

主要是行动不便的老、弱、病、残人员，上门办

证服务小组经常要赶赴偏远山区，帮助或瘫痪

在家无法起身的残疾人，或行动不便的老年人

解决办证问题。

推动承诺落地，让改革红利释放最大活力

接下来，市公安局还将继续对已承诺服务

事项的申报材料、办理流程开展标准化建设，确

保“最多跑一次”服务标准有效落实，对剩余的

服务事项进行再梳理，精简申报材料、简化办事

程序，让更多的业务也实现“最多跑一次”。

车管所将在继续推进车辆业务“一窗式服

务”的基础上，对整个办事大厅进行全面改造，

根据精简后的服务流程，重新布局，让群众在办

事时更便捷、更舒畅。

为让数据流动起来，市公安局还将继续大

力推广“互联网+审批”服务，实现公安办事服务

事项网上办理全覆盖，提升网上办事比例。在

提升群众办事便利度的时候，还将进行窗口人

员培训，提高工作人员综合素质，改善服务态

度，提升服务水平。同时，加强对窗口单位服务

事项办理情况的督察，倒逼“最多跑一次”承诺

落地，让改革红利释放出最大活力。


