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三年期利率3.8%，五年期利率4.17%

今年首期国债继续被投资者追捧

□记者 舒姿

围绕如何提升银行服务效率，工

商银行永康支行又有了新动作。该行

以客户为中心，积极给客户提供多元

化、个性化服务，扎实推进工商银行总

行提出的“新服务 心满意”系列活动。

如今，市民前往我市 14 个工行营

业网点，可看到一台台智能终端机、发

卡机位于大堂显眼位置，办理基础业

务全部实现“少填单、少签字、少输

密”、“自动审批、快速到账”、一键购买

理财产品⋯⋯ 这种“客户自助+协助

服务”的智能化服务模式，使得开户、

理财、汇款、挂失等多项个人业务实现

离柜化处理，对柜面排队等候客户实

现有效分流。

同时，从柜员岗位脱离出来的员

工组成了一支大堂经理队伍。他们不

仅熟练操作各种自助设备，还时刻体

现金融服务的“热度”，积极应答客户

的询问。更关键是做好客户分流工

作，主动引导客户到合适的自助服务

区，实时减少一下子涌入的客户对柜

面或自助区造成的压力，也缓解客户

排长队的现象，提高营业网点整体服

务效率。

值得一提的是，针对营业网点不

同时段出现的高峰期，营业网点工作

人员创新开展“厅堂微沙龙”活动。如

双休日时，一般父母带子女办业务情

况较多，这时工作人员会现场教小朋

友识别各种面值的纸币，辨别真钞、伪

钞。在特定节点，遇“3.8”国际妇女节，

工作人员则开展女性理财专题讲堂

等。这些活动的开展，让客户一边办

理业务，一边还能得到金融知识的灌

输，增强了客户的黏合度、满意度。

通过“厅堂微沙龙”这一载体，工

作人员还积极向客户推荐扫码取现、

手机汇款、快捷支付管理等便捷类金

融服务以及充值缴费、预定火车票、交

警罚款等生活类应用，这让金融和生

活服务有效结合起来。工作人员还借

助微信、微博等社交媒体渠道建立固

定联系群体，让客户能快速找到自己

的理财顾问。

简单业务实现智能化办理，那么

复杂业务如何提速增效呢？针对复杂

业务占用柜面时间长的问题，工商银

行永康支行逐步推出个人客户预约服

务，客户可通过网上银行、手机银行、

融e联等线上服务渠道进行业务预约，

银行通过后台复杂业务预处理的方

式，对客户业务处理进行预判和准备，

并安排客户在预约时间内适度优先排

队。

简单业务智能办理
复杂业务预约办理

工商银行推进
“新服务心满意”
系列活动

□记者 舒姿

“我行在 3 月 10 日代理发行

财政部 2017 年第一期、第二期凭

证式储蓄国债。准备购买国债的

朋友，请提前做好准备。”近日，邮

储银行永康市支行理财经理朱华

在微信朋友圈里发了这样一则信

息。与朱华预想的一样，发售当

日早晨，该行的百万额度几分钟

就发售一空。

中 国 人 民 银 行 公 告 显 示 ，

2017 年储蓄国债（凭证式）第一

期，三年期利率 3.8%，第二期五

年期利率 4.17%，3 月 10 日至 19

日发售。虽说利率不是特别高，

为何首期国债还是受到如此高的

关注？

朱华表示，一般来说，当11月

发售完当年最后一期国债后，中

间间隔近四个月，且经历春节，节

前到手的年终奖，以及收拢结算

回来的货款等，市民手头的资金

得到了一定的积累，需要找个投

资理财的好去处。于是，首期国

债热销在情理之中。

从近两年的发展来看，市民

偏向购买理财产品、基金、股票等

进 行 投 资 ，这 样 一 来 整 个 投 资

市场日趋活跃。另外，银行代销

国债、基金、保险等带来的业务收

入开始逐步上涨，代销业务渐渐

成为银行的一个重点。

□记者 舒姿

吕 苗 苗 ，本 科 学 历 ，经 济 学 学

士。现为农业银行永康市支行财富

顾问，拥有基金、保险、理财等多项职

业资格证书。截至目前，吕苗苗管理

的理财客户金融资产达 2 亿元，平均

每天接待到访客户 30 位，成了客户

眼中的“理财明星”。

做金融知识的分享者
经过多年工作实践，吕苗苗认识

到，理财经理提供给客户的是顾问式

服务，从客户的实际需求出发，提供

私人订制的理财计划，在提高客户资

金综合收益的同时，让客户也学会理

财知识。

那么，吕苗苗是如何将自己专业

的财富管理知识与客户分享的呢？

章姐是我市一名成功的私营企业主，

日常资金流动频繁，活期存款就超百

万元。在一次交谈中，吕苗苗了解到

章姐苦于这笔资金的频繁使用，无法

让其获得可观的收益。怎么办好

呢？思维活跃的吕苗苗当即帮她制

作了一份理财规划：首先，建议签约

农行“活利盈”存款，既可随取随用又

能有收益。其次，考虑到有部分资金

是她一个月后才使用，建议配置一款

短期 30 天的理财产品。最后，吕苗

苗从章姐家庭总体需求出发，建议每

月投资股票型基金 5000 元，收益可

作为儿子的教育基金。章姐开心地

说，没想到理财还有这么多窍门，只

是同理财经理聊个天的功夫，再顺便

做个资产配置，就可多出一份买衣服

的零花钱。

吕苗苗就是这样坚持和客户分

享金融知识，教会客户多种理财方

法，学会运用多种理财工具。她说，

专业上让客户优化资产配置是她职

责所在，心理上让客户感到放心安心

是她价值的体现。

做好资产配置是关键
吕苗苗说，银行投资理财，风险

与收益成正比：收益高必然风险大，

风险小的必然收益低。现金类资产

包括现金、银行存款、货币市场基金

和期限小于 7 天的债券逆回购等，这

类产品特点流动性强；固定收益类资

产包括：国债、金融债、企业债、可转

债、短期融资券、央行票据和债券型

基金等，这类产品的特点是收益一般

但比较稳健，正所谓“稳稳的幸福”；

权益类资产包括股票、股票型和混合

型基金、权证等，这类产品特点风险

偏大，回报率较高，以小博大的典型。

吕苗苗提醒，投资者千万不可急

于求成，想着一夜暴富，想要获得长

期稳定的收益，投资理财需要分散投

资，做好资产配置。对于年轻的白

领，她建议目前客户的总资产中30%

可配置现金类资产，30%可配置固定

收益类资产，其余40%则可配置权益

类资产；对于年龄相对较大的客户，

可以减少权益类资产，增加现金类和

固定收益类的配置。总之，资产配置

与生命周期、期限、流动性等要求因

人而异。

吕苗苗说，资产配置作为一种理

财概念，可多元组合、风险对冲。投

资 者 应 根

据 其 投 资

计 划 的 时

限 及 可 承

受的风险，

来 配 置 资

产，让资金

灵 活 地 转

动起来。

农业银行永康市支行理财师风采展示

吕苗苗：做好资产配置 收获稳稳幸福

扫一扫关注吕苗苗

工作中的吕苗苗工作中的吕苗苗

成立于 2008 年的工商银行永康

支行分期中心，经过 8 年的发展，汽

车分期业务占总业务量达80%，与主

流汽车经销商均建立合作关系。

该行分期中心主管朱新新介绍，

工行汽车分期付款业务是针对大众

购车者推出的一款新型贷款业务，具

有受众面广、额度高、期限长、费率

低、手续简便的特点。汽车分期付款

以牡丹信用卡为载体，申请人通过工

行指定的合作车商申请办理，支付购

车首付款后，1-3 天审批放款，爱车

轻松拥有，提前实现市民购车梦。

在汽车分期业务取得长足发展

后，工行再推“家家乐”分期业务，重

点支持在该行办理住房按揭贷款客

户、公务员及事业单位正式员工、个

人住房公积金缴存客户、代发工资客

户等办理。客户可在授信额度内进

行分期消费，本金分期偿还，用于满

足家庭装修、购车、教育、婚庆、旅行

等各种消费需求。担保方式一般以

信用方式为主，最高额度达 100 万

元，循环使用，最高可分 60 期 5 年还

款，免年费、零利息，更享分期手续费

率优惠。

朱新新介绍，近两年，工行大力

推进信用卡分期业务，从客户切身需

求和利益出发，多渠道开展“家家乐”

分期业务，取得了良好的效果。如对

存量住房按揭贷款客户进行筛选，提

取评分高、还款记录良好的客户列

项，制作“家家乐”客户台账，再通过

客户经理一对一联络进行精准分期

业务服务。同时在我市优质楼盘发

放宣传单并讲解细则，宣传“家家乐”

分期付款业务，满足客户家庭装修等

方面的需求。通过以上措施，“家家

乐”分期业务得到购房客户的关注，

提高了同业竞争力，对扩大按揭市场

份额起到了促进作用。

为方便还款，朱新新建议客户可

在办牡丹信用卡时，配套办一张理财

金卡，这样就可一卡解决消费，一卡

实现无忧还款和理财。更多详情请

咨询工商银行永康支行。

热线电话：89298329

手头资金紧 工行分期来帮忙
购车、房屋装修、旅游、留学等均可办理


