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前些天上午，欧阳女士向8890打

来紧急电话。她说，在东永高速方岩

服务区往东阳方向一侧的附近行车

道上，躺着一块铁片，得抓紧安排人

员处理。

高速公路上怎么会有铁片呢？

当时，欧阳女士和朋友一行四人

正行驶在前往杭州的东永高速上。

途经方岩服务区附近时，有一辆货车

正行驶在前方不远处的右侧行车道

上，而她的车则驶在超车道上准备超

车。

突然，货车车身开始不正常地抖

动，隐约还能听到一些奇怪的声音。

见到货车发生异常，欧阳女士和朋友

们都吓得不轻，急忙减速，将车尽量

往左靠。

幸运的是，货车很快就不再抖动

了，恢复平稳行驶了。但是当欧阳女

士的车子开到刚才货车抖动的附近

时，她们却发现行车道上留下了一块

黑漆漆的铁皮。

“高速公路上不方便下车查看，

也不知道到底是什么。”欧阳女士说，

当时她心里感到十分庆幸。因为这

铁片如果往后飘，肯定会砸到自己

车，那后果不堪设想。

为了平复紧张的心情，欧阳女士

一行随后将车子驶入方岩服务区。

在休息之余，她们心里还一直牵挂着

那块掉落在高速公路上的铁片。

“我在服务区里拨打了 8890，向

话务员说明了情况。”欧阳女士说，这

铁皮得抓紧处理掉，否则后面车子多

半要遭殃，出了交通事故就不好了。

随后，记者联系到东永高速工作

人员。她介绍，在接到 8890 的来电

后，就立即安排工作人员前往清理

了，当天下午 1 点左右就清理走了。

这块铁片大小和车牌差不多，较轻，

高速上车速都很快，很容易引发车

祸。

“幸运的是，还没有车辆因这铁

片发生意外。”不过，该工作人员也提

醒各位车友，千万不要车窗抛物，特

别是高速公路上，车速较快，即使是

小物体也会酿成大灾祸。另外，货车

也不要装货过满，以免散落。

□记者 任晓

凌晨 2 时，8890 平台接到了市

民田先生的求助电话。电话里，他

告诉话务员，自己被大巴车扔在了

异地，急需相关部门帮忙。

原来，田先生当天从长沙回到

萧山机场，在机场附近又乘上了一

辆杭州前往永康的大巴车。可行

驶到金华市金义快速通道附近时，

大巴车却停在路边不走了。

“司机说车坏了，让我们自己

想办法回家。我们没同意，后来司

机又叫了一辆大巴车。”田先生说，

1个小时后，第二辆大巴车来了。

半小时后，第二辆大巴车也停

在了路边。停车的理由与第一辆

大巴车一样，也是车坏了走不动

了。司机要求乘客们自己乘坐出

租车回永康。

“凌晨2点了，上哪儿叫出租车

啊，甚至连在哪儿都不知道。”两次

被赶下车，田先生身心俱疲。他选

择向 8890 平台求助，还有的乘客

则选择了报警。在民警的帮助下，

田先生和其他乘客最终乘坐出租

车回到了永康。

“3 个多小时的路程，走了 7 个

多小时，这事放在谁身上谁都烦

心。”田先生说，至于后来民警怎么

处理该客车并不清楚。

据 了 解 ，从 去 年 年 底 开 始 ，

8890 平台就陆续接到过一些市民

的求助电话。这些市民与田先生

一样，都被长途客车扔在异地。而

这些客车大部分都是没有正规手

续、没有领取营运牌证的黑车。

如何防范黑车？市交通运输

局的工作人员告诉记者，乘坐大巴

车出行，一定要在车站窗口购票。

上车前看清大巴车前挡风玻璃处

是否有路线牌。

此外，下车后要搭乘正规出租

车，拒绝没有营运资格的私家车。

若不小心坐了“黑车”，上车之前一

定要记住车牌号，将其告诉亲朋好

友，并保持手机开机状态。打开手

机地图，确保是在去目的地的路

上。

高速上，躲过前方货车掉下的铁片，热心司机又及时报警

铁片很快被清理 未诱发交通事故
“一块铁片，从

前面一辆货车上掉
了下来，把我们吓出
一身冷汗。”近日，市
民欧阳女士回忆起
当日在东永高速方
岩服务区附近发生
的一幕，至今还心有
余悸。

□记者 陈凯璐 通讯员 翁长武

去年 5 月 26 日，方女士在城区一

家手机店，购买了一只 16G 土豪金

iphone6手机，花了3700元。

这只手机买来后，使用一直正

常，但是却有一个非常烦恼的事情

——只要天气冷，电池容量 20%到

30%时，就会自动关机。

2 月 19 日，她将手机送到了我市

苹果售后维修部要求保修。但这一

要求却被店方拒绝了，店方表示要想

修理只能自费。

“他们说我的手机弄弯了，全部

故障都不三包，要修理就得自费。”方

女士说，手机明明还在三包期却不能

保修，她有些无法接受。为此，她将

此事反映到了市12315热线。

接到方女士诉求后，市场监管局

展开了调查，发现该 iphone6 手机的

确存在弯曲的现象，而弯曲的部位主

要位于手机的中部。当把手机侧放

时，可以明显地看到弯曲的情况。现

场检查时，该机的其他使用功能未见

异常。

在调查中，售后维修部的工作人

员解释称，天气冷、电池容量 20%到

30%时，iphone6自动关机，是因为电

池不耐用。只要天气转暖，这种情况

就会消除，即使换块电池费用也不

贵。但是手机发生弯曲了，万一换电

池换出了其他问题，到时候责任难

分，会引起更大的纠纷。

市场监管局12315工作人员则认

为，国内销售的手机三包，实行“谁卖

谁负责三包”的原则。永康苹果售后

对三包期内因天气冷自动关机的原

因送修的手机，仅以目测手机弯曲了

为由，坚持全部故障都不三包，这种

说法没有法律依据，也不是法定的检

测鉴定结论。

造成手机弯曲和关机的原因不

同，三包情况也有差异。

根据我国手机三包规定，非正常

关机和因结构或者材料因素造成的

外壳裂损，都属于手机质量问题，三

包期内商家应该实行三包。

但是，消费者未按产品使用说明

书要求使用、维护、保养而造成损坏

的，商家不“三包”，可以实行合理的

收费修理。

在这起手机三包纠纷中，如果一

定要分清责任，只能依法送检。市场

监管局12315工作人员建议双方搁置

争议，通过协商解决此事。

2 月 23 日，经协商，双方达成和

解 协 议 ：被 投 诉 手 机 店 同 意 将 该

iphone6手机送到金华苹果售后维修

点申请保修。即使退保，双方也无争

议。

手机还在保修期，商家目测机体弯曲要求客户自费修理

商家做法不可取，协商后达和解

被黑大巴扔在半路

8890提醒：
看清路线牌
乘坐正规车

绘图 应桃蕊□记者 任晓


