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“ 最 多 跑 一 次 ”要 涵 盖

全市所有审批事项，要做到

提速、增效、全覆盖，提速就

是缩短时间、减少环节；增

效就是部门之间打通，完善

后台支撑；全覆盖就是加强

基层代办，下放相应审批办

证权限。

市 行 政 服 务 中 心 原 名

365 行政服务中心，是集信息

与咨询、审批与收费、管理与

协调、投诉与监督于一体的

综合性行政服务机构，共有

27 个单位窗口、11 个分中心，

是实现我市“最多跑一次”的

主要牵头单位。

相关链接

市行政服务中心简政放权优化服务
市民“最多跑一次”即可办理大部分项目

□记者 陈慧 陈爱姝
通讯员 潘永一

春节假期刚结束，行政服务中心

便火速召集全员，开展“最多跑一

次”项目前期调研工作：2 月 3 日至 4

日，召集成员学习省委省政府简政

放权精神，制定调研细则；6 日至 7

日，各窗口填写调研表，判断窗口事

项能否实现“最多跑一次”及如何实

现；8 日至 9 日，分批次接连召开了

五场座谈会，各窗口与分中心派代

表轮流发言，汇报“最多跑一次”目

标及愿景，明确工作思路。

近日，记者在统计结果中发现，

该中心大部分项目已经实现“最多跑

一次”，还有部分可在流程优化后实

现。另外，极小部分如工程验收等，

由于涉及的部门多、审批链条较长，

且无法一次性集齐所有材料，暂时不

可能在短时间内实现。

调查结果总体可观，不过市行政

服务中心党组书记、主任朱志豪仍表

示：“作为政府与百姓的连心桥梁，行

政服务中心将不遗余力提高审批效

率，多措并举实现简政放权。”调研结

束后，该中心会在简化办事流程和丰

富办事途径上下功夫，提高“最多跑

一次”范围和比例。

全员发动收集“跑一次”项目

简化流程深化简政放权改革

据统计，百姓办事难，难在跑部

门、递材料、等审批，办事中材料错

漏、准备不齐也会降低办事效率，增

加等待时间。针对这些难点，市行政

服务中心将通过简化审批、流程再

造、联合会审、网上申报、快递送达、

上门服务等方式，逐步减少简化单独

事项的办理流程，将百姓跑部门的次

数降低到一次及以下。

在该中心气象审批窗口，中介机

构正发挥着强大的信息纽带作用。

窗口代表在梳理办事流程时发现：多

数情况下，市民到窗口提交材料前都

要到检测公司拿一份报告，检测公司

可谓审核必经之地。于是，该窗口便

在检测公司增加服务点，委托经办人

告知办理人如何填申请表、需要带哪

些资料，极大地降低了办理人错漏材

料的概率。通过这种方式，气象窗口

竣工验收和施放气球审批等承诺件

都可以在短时间内实现“最多跑一

次”。无独有偶，这一方式已经在多

个窗口同步实施，成为实现“最多跑

一次”一项力举。

随着省工商局公布15个“最多跑

一次”工商办事项目，我市市场监督管

理局紧随其后，在近期整理了一份含

20个项目的“最多跑一次”清单，其中

“五证合一”实施已一年半。该项目实

施后，企业办证从过去跑5个部门办5

张证，变成只跑行政服务中心市场监

管窗口填一份表格，拿证（从五本变为

一本联办证照）时间从平均20个工作

日缩短到最快3个工作日。该项目以

其高效便捷的特点，成为市场监督部

门“最多跑一次”的典范。

“互联网+”用网页提供政务信息

在深入推行“互联网+政务服务”

进程中，浙江政务服务网将扮演重要

角色。该网站是 2014 年开通的政府

服务型网站。按照网站的事项星级

评定标准，我市行政服务中心的事项

均已达到三星级，部分已达到四星

级，而且正在冲刺五星级。

四星项目可以在网上申请、信任

在先、预先办结、窗口领件时补交材

料来达到最多跑一次。审核通过后，

后台工作人员就会发信息通知市民

到窗口办理手续。由于前期准备充

分，手续效率非常高，市民一般当场

就能拿到证件或者批复，实现“最多

跑一次”，这种方式也叫“淘宝式”网

上办理方式。目前，会计从业资格证

审批、企业纳税证明、个人纳税证明、

房屋权属证明、交通违法行为网上自

助处理以及与相关部门配合开通的

老年证、残疾人证办理等13个项目已

经开通了这种办理方式。

网上办理有哪些好处？该中心

党组成员、副主任陈锦福说：“市民可

以利用网站咨询材料清单，跟踪材料

审核情况，也可以登陆网站自助办理

手续，目前网站已经可以办理建筑工

程施工总承包二级资质核准等复杂

手续。”五星是评定等级中最高的，市

民可以足不出户用电子签名确认办

理流程，在家等快递寄件上门。不过

这在我市暂时还未实现。

记者发现，政务服务网推出了一

项便捷的举措，每个服务项目后都附

有相应窗口的联系号码，而且后台数

据库同步更新确保话务随时畅通，让

市民充分感受到了这项改革的获得

感。而且在政务网，权力事项集中进

驻、网上服务集中提供、数据资源集中

共享，可以实现省市县各级政务服务

统一导航、统一认证、统一申报、统一

查询、统一互动、统一支付、统一评价，

目前服务已经逐步延伸到镇街区。

邮寄通道确保市民足不出户

朱志豪说，行政服务中心每年可

以邮寄的数量都非常庞大。今年，该

中心顺势把“寄件上门”列为“最多跑

一次”工作突破口，各窗口正根据自

身情况制定邮寄数量和邮寄方案。

公安窗口工作人员蔡警官告诉

记者，2016 年我市共有 1.9 万多人到

窗口申领、损领、补领身份证，是上一

年的 1.5 倍。由于政策原因，换身份

证的市民特别集中，如果适时放宽邮

政要求加大优惠力度，往返窗口的人

将会少很多。这一方面减轻了窗口

的压力，另一方面也减少了市民的奔

走次数，对那些在外的永康人而言不

失为一种好方法。市民方女士人在

新疆，就用邮寄的办法收到了身份

证，她觉得非常便捷利民。

市行政服务中心党组副书记、副

主任成新建透露，目前，邮寄通道已

经在该中心全面开通。不管是材料

还是证件，都可以通过邮寄方式送到

市民家中。后期将推出一些惠民举

措，争取邮寄优惠政策，让市民可以

享受到邮寄带来的便利。

新年第一周，市行政
服务中心便为市民送上
了一份节日大礼包。该
中心梳理了各部门服务
流程，发布了窗口中已经
实现或者可以通过流程
改造实现“最多跑一次”
的项目。为增加项目数
量，该中心将以简化流程
为突破口，在优化审批流
程的同时，优化网上申报
及邮寄通道等第三方途
径，努力将市民跑部门的
次数降低到一次及以下。

“最多跑一次”，即群
众和企业到政府办事最
多跑一次，是国务院、浙
江省委省政府简政放权
优 化 服 务 的 重 要 措 施。
省两会期间，“办事最多
跑一次”首次写入政府工
作报告。10 日，车俊省长
主持召开省政府专题会
议 ，要 求 大 刀 阔 斧 推 进

“最多跑一次”改革。在
今年金华市委经济工作
会议上，金华市委书记赵
光君、市长暨军民再次把

“最多跑一次”工作提上
议程，要求政府以百姓利
益为出发点，提高办事效
率简化服务流程。我市
市委书记金政，市委副书
记、代市长朱志杰同样对
此予以高度重视。

市行政服务中心近景市行政服务中心近景。。


