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春节期间 8890平台便民服务解民忧

大过年烦心事 不少是粗心引起的
春节期间，8890

便民服务不间断，仍
有十来家加盟商为我
市市民提供服务，为
他们解除烦恼。

细 数 这 些 服 务
件，记者发现不论是
汽修件、还是开锁件，
大多故障其实都是粗
心引起的，只要细心
一些，完全可以避免。

没关好车门就离开 半小时后汽车缺电

2 月 1 日（正月初五），黄先生前

往华丰菜场买菜。半个小时后，他回

到车上。

插入钥匙、旋转、点火，黄先生动

作一气呵成。可是，汽车光出声却始

终无法点火成功。汽车可能没电了，

意 识 到 故 障 原 因 的 黄 先 生 拨 通

88900000。

没过多久，通达汽修厂的金师傅

赶到现场搭电。事后，他检查缺电原

因发现，黄先生的爱车缺电是由于车

门没关好，车灯和防盗系统还在工作

引起的。

“春节期间，汽车大多数故障都

是缺电。”金师傅说，8890 平台春节

接到汽车维修件中一半是缺电故障。

缺电现象的发生，除了与冬天气

温低有关，更多是车主粗心引起的。

金师傅介绍，正月初一凌晨有位市民

去方岩进香，车内音乐没关就走了，

等进香下来车没电了。

此外，车灯不关也会引起缺电。

金师傅提醒，车主下车后一定要先检

查再离开。

送客下楼却没带钥匙 夫妻俩无法进家门

1月31日（正月初四）下午，家住

东城街道的王先生夫妻俩被堵在家

门口，原因是两人都没带钥匙出门。

当天中午，王先生家一下子来了

五六个拜年的客人。这可把夫妻俩

忙坏了，端茶倒水，准备点心。直到

下午 4时，夫妇俩才把最后一个客人

送至楼下。

忙了一下午，两人都迫不及待想

要休息。好不容易走上四楼，却找不

到钥匙，吃了闭门羹。“肯定是出来太

匆忙，钥匙落家里了。”王先生求助

8890平台的开锁师傅才得以进屋。

春节期间，8890 平台接到的开

锁修锁件中，除了 4位车主是车钥匙

被锁车内外，其余均是钥匙落在家里

或者遗失，需要师傅前往开门。

“春节招待亲友事情多，一些粗

心市民忙起来就丢钥匙，甚至还有被

锁房内的事。”俊杰开锁维修部的王

师傅建议，出门前一定要先摸摸口袋

的钥匙，开关不顺畅的锁要及时更

换，也可在安全的地方放置备用钥

匙。

菜根直接扔进洗菜盆 掉进下水道致堵塞

这个春节，西城街道的徐先生家

拜年的客人来了不少。徐先生十分

好客，只要有客人来，他都要下厨招

待。

由于正月初二、初三，拜年客人

来得又密又急，时间仓促，徐先生没

有放置装餐厨垃圾的垃圾桶，而是直

接倒在洗菜盆，等到吃完晚饭才来清

理。

2 月 1 日（正月初五）中午，洗碗

的徐先生发现厨房下水道堵住了，水

无法排出。在求助 8890 平台后，永

邦水管安装经营部的楼师傅从下水

道里捞出了花菜菜根、包菜菜叶等餐

厨垃圾。

“春节假期，大多数的水管疏通

都是粗心主人往里面扔餐厨垃圾或

者小主人扔玩具引起的。”楼师傅说，

洗菜盆应放置筛除工具。冬天天冷，

也不要往下水道倾倒油污，以免冻

堵。

131******90徐先生来电：网线被老

鼠咬断了，需要连接。

通讯员黄徐婷报道“我家的网线被

老鼠咬断了。”近日，家住紫微北路的徐

先生打电话到8890。

最近放假在家，徐先生想上网浏览

一些信息，却发现网页打不开，网络连接

不上。检查路由器后，他才发现电线、网

线都断了。

“谁会做这样的恶作剧？”徐先生观

察线路断口，上门齿印明显是老鼠留下

的。

下午两点多，维修电脑的 8890 葛师

傅刚修好一台电脑，就马不停蹄地从经

济开发区赶到紫微路。

装修房屋时，徐先生把通信网线、电

线都埋在墙内，只在墙角预留了一个小

洞方便连接。由于洞中放着不少电线和

网线，只留下了一个小口子。

透过小口，可以看到网线断裂处距

离墙壁非常近，只露出秃秃的几根线

头。徐先生说道：“我自己试过了，实在

太短，连不到路由器上。”

线路都安在墙内，硬扯肯定会破坏

原有线路。开口很窄，葛师傅只能小心

地伸入双手，在断裂处安上专用网线接

口，接上几厘米的短网线，再连接到路由

器上，调试之后，网络恢复正常。

138******45陈女士来电：家中

没电，需要电工检修。

记者俞晓赟报道 春节长假，很

多市民都选择出游，陈女士一家也趁

此机会外出旅游。陈女士非常具有

安全意识，出门前，她特地将家中的

水表阀门、门口的保险盒开关都断

开。

2 日晚上 7 点，陈女士一家回到

家中。一到家门口，陈女士就先把门

口的保险盒开关打开，进门开灯时灯

却不亮了，陈女士以为灯坏了，又到

其他房间查看，最终发现家里停电

了。

陈女士家住 8 楼，刚才上楼时，

其他住户家里都亮着灯，她猜想是家

中电路故障了。

陈女士再次回到保险盒开关处

查看，发现盒子外面悬挂着一根电

线，会不会是那根电线的问题？可

是，她在保险盒前左看右看，上下拨

弄开关好几次，也始终无法确定哪里

出故障，出于安全考虑，也不敢随便

乱碰。

“平日里，常在街头巷尾听到

8890 的便民服务好又多，我也来试

试。”陈女士随即拨通 8890 平台的

24 小时服务热线。只过了十多分

钟，春节期间值班的电工凌师傅就来

到丽州路。

一上到 8 楼，凌师傅就留意到陈

女士家保险盒外悬挂着的电线，线头

处还有铜线裸露在外。

“实在太危险了，这根电线可是

火线，一不小心碰上了，会有触电危

险。”听到凌师傅这么说，陈女士心有

余悸，幸亏没有拿手去碰它。

“这电线会不会是老鼠咬断后才

掉出来的？”凌师傅先检查线头处，既

没有咬痕也没有烧焦的迹象。再经

过检查，他发现该电线是固定螺丝松

动才掉出来的。

随后，凌师傅再次断开保险盒开

关，捏着绝缘外表皮将电线用螺丝固

定回去。

此时，陈女士再次尝试开灯，家

里的灯终于亮了起来。

187******31夏女士来电：车库手动

卷帘门无法开关，需要维修。

通讯员黄徐婷报道 前些天，夏女士

一家吃完饭后准备开车出门。

夏女士丈夫取车时发现车库卷帘门

推上去就自动掉下来，开了好多次都是

如此。门开不了，车也开不出来，夏女士

只能将门顶住，让丈夫先开出车子。

虽然车子开出来了，可以后进出十

分不便。知晓春节期间 8890 仍有维修

卷帘门的师傅值班，夏女士立即向 8890

求助。

次日中午，春友卷门厂的张师傅来

到江南街道夏女士家中。张师傅首先试

着推了推卷帘门，凭经验判断该卷帘门

多半是弹簧断了。

“弹簧怎么又断了？”夏女士婆婆感

到不解。她说，这扇门去年12月刚修过，

那时的散工师傅还特意换过弹簧，

为了验证自己的判断，张师傅抬起

卷帘门钻进车库，随后架起梯子，检查卷

帘门顶部，果然找到了断裂的弹簧。

“换上去的弹簧质量太差，而且没有

安装好，推拉过于用力就断裂。”在张师

傅换上新的弹簧后，夏女士轻松地推拉

起卷帘门。

螺丝松动火线脱落 电工师傅消除隐患

老鼠咬断网线
网络连不上了

劣质弹簧断裂
卷帘门瘫痪了

□记者 俞晓赟


