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“水，生命之源；水，健康之本。”保障群众饮水安全是水务部门尤其是自来水公司义
不容辞的责任。近年来，在市水务局的领导下，市自来水公司不断加强水质监测，同时开
通24小时服务热线、对老旧管网进行改装、发布御寒贴士等，多措并举提升群众满意度。

每年的冰冻雨雪天气对于供水企业都是

一个严峻考验。在今年寒潮来袭前，自来水

公司坚持预防在先、谋划在先、准备在先、行

动在先，积极应对，及时召开部署会，安排各

项工作，确保冬季供水安全。

连日来，自来水公司开展全市供水设施

防冻安全检查。同时，各营业所提前组织抄

表员到辖区村庄进行防冻告知，提醒市民尽

早对自家水表及供水设施做防冻保护，避免

因冻坏供水设施而影响用户正常用水。

通过本报，自来水公司也提醒广大市民，

可借鉴这些防冻保温措施：室外水表、水管、

龙头可用旧棉衣等包扎保暖，用塑料膜将其

密封包裹，以防进水；在严寒期间，可将水龙

头打开保持连线状滴水，同时将室内、楼梯、

过道的门窗关闭保温；若水管、水表冻结，可

采用热毛巾包裹或用温水浇洒解冻，切忌用

火烘烤或使用开水浇洒；太阳能热水器水管

应安装竖置防冻排水装置，冰雪天及时排空

水箱，以防冻损；市民若需长时间外出，请做

好保暖工作后将表后阀门关闭。如遇用水问

题可拨打市自来水公司供水服务热线求助。
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据了解，自来水公司从 2006 年实施水

务体制改革后，经营范围由原先城区转变为

乡镇。现自来水公司下辖象珠、珠坑、洪塘

坑、上黄、黄坟五个水厂，供水范围涉及象

珠、唐先、东城街道等 7 个镇 2 个街道共 190

个村。

为了满足更多用户的用水需求，自 2014

年开始，自来水公司在市水务局的领导下，逐

步对下属各水厂进行二期建设，现在已经完

成象珠水厂、珠坑水厂二期工程建设并已投

入使用，供水不足得到有效缓解。2016年，上

黄水厂、洪塘坑水厂二期工程也已开工建

设。象珠水厂已通过标准化验收。自来水公

司农村饮用水工程遵循“因地制宜、就近解

决”的原则，在新农村建设中发挥了重要的作

用。

为确保水质，自来水公司从水源保护、工

艺流程、水质检测及管网运行等环节入手，去

年进一步提高了检测能力，实施“三级检测”，

即两小时一次的值班人员净水检测和水厂厂

化检测，公司每周一次中心化验室检测，市卫

生监督所每月一次检测。

为加强对生活饮用水的监督管理，自来

水公司每月召开一次水质例会，对卫生监督

部门的检查情况进行通报并制定下个月的水

质目标。

供水范围内大量村内供水管网由村自行

建设，质量参差不一，整体漏损率较大。从

2012年开始，在市水务局的指导下，自来水公

司不断投入大量资金，逐步对老旧管网进行

改造安装，对总表村进行一户一表改造。新

安装5个村793户，散户申请安装640户。

2016年改造老管网7000多米，新建管网

5000 多米。其中，象珠到唐先区域 400 米主

管线改造，从原先管径为 300 毫米的 PE 管改

为管径为400毫米的球磨聚钛管，计划月底前

完成全线 2000 多米的主管线改造，届时对唐

先片区的供水能力将大大提升。

开通24小时服务热线，加强抢修队伍建设BB

服务是供水企业的“重头戏”。自来水公

司始终把优质服务作为中心工作，秉承“服务

用户、奉献社会”的原则，不断创新服务理念、

提升服务品质，与时俱进地做好用户服务工

作。自来水公司开通了 24 小时值班电话：

15268686110。值班人员一旦接到群众的报

修电话，就风雨无阻赶赴现场。

抢修是自来水公司的重要工作之一，特

别是寒冬时节，水管冻坏的情况时有发生。

今年，自来水公司在加强抢修队伍建设的同

时，配备好抢修车辆并调动外来力量集中抢

修。工作人员说，只要一接到报修电话，他们

就马上出发，并在一个工作日内完成。加班

加点是常有的事情，有时刚好深更半夜，就只

能开着车灯抢修水管了。

为了更好地服务用户，自来水公司安

排工作人员特别是抄表员不定期走访、听

取用户建议和意见，这一举措得到了用户

广泛好评。家住象珠镇的徐先生说：“前阵

子 我 家 的 出 租 房 漏 水 ，我 自 己 都 没 发 现 。

幸好自来水公司工作人员及时告知用水量

大，我才发现问题，减少了损失，真的挺感

谢他们的。”同时，对于用户提出的停水、水

压低等问题，自来水公司也会采取相应措

施进行改进。

目前，我市居民阶梯水价分为三档。实

施阶梯水价制度，对提高居民节水意识、引导

节约用水、促进水资源可持续利用具有十分

重要的意义。对于用水量依然较大的用户，

自来水公司秉承“让用户满意”的服务宗旨，

安排抄表员在抄表时向用户发放告知单，让

他们到相应的自来水缴费点办理合表手续，

尽可能地把实惠带给用户。

有市民问，这水费究竟是怎么产生的？

记者咨询了解到，自来水水费是按照物价部

门核价后收费的，包含原水费、药品费以及

管理费等。这笔费用开支很大，加之水厂现

在规模不大，生产成本和管理费用不断增

加。在此，我们也希望广大市民能够正确理

解，积极配合水费收缴工作。

未雨绸缪做好防冻措施，确保冬季供水安全CC

安全供水是一项重要的民生工程。近年

年，市自来水公司多措并举，确保市民喝上放

心水。

自来水公司下辖 5 个水厂，肩负着广大市

民的安全供水重任。人员多、厂区分散也给

管理带来了难度。为此，该公司想方设法提

升团体凝聚力，提高自身队伍建设的同时，为

广大市民提供更优质的服务。

据悉，近期有人到各村进行所谓“用水健

康知识宣传”，推销净水器，误导广大村民。

自来水公司提醒人们，不要轻易相信，谨防受

骗。该公司表示会维护良好的用水秩序，让

广大村民安心喝上自来水，同时期盼得到各

级政府的支持，社会各界人士的帮助以及农

村各用水户的理解。
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