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稳定员工队伍 提升核心竞争力
当前银行业思想政治工作需要解决的问题及对策

□王建清

随着金融业改革的深入推进，金融市场竞争日趋激烈，由于经营理念、业务重点以及用工性质、
用人制度、薪酬体系等不断的改革和调整，使得银行业员工的思想观念、价值取向等产生了诸多变
化。进一步加强和改进银行思想政治工作，对于有效稳定员工队伍，提升银行业核心竞争力，保证银
行业的可持续发展，具有重要作用。

近日，工商银行永康支行推

出了年年红 1 号、2 号银保产品，

该产品是基于国华人寿盛世 C

款（年金险）的产品，面向中高端

市场设计的一款费率改革后高

预定利率的综合理财计划，全面

满足中高端客户在子女教育、养

老规划、家庭理财、资产配置、财

富传承、婚姻保障等六大方面的

需求。

工商银行永康支行个人业

务部经理程雪峰介绍，年年红 1

号 10 年 期 预 期 年 化 收 益 率

4.4%，20 年期预期年化收益率

5.4%。同时，它是一款到期本利

自动返还的产品，保单挂接客户

唯一工行结算账户，资金封闭管

理更安全。

年年红 2 号具有年年分红，

传承无忧的特点。按购买本金

的 3.7%每年支付年金至终身，即

每年分红自动转入指定受益人

（配偶、子女或父母）银行账户，

作为领取年金。这就可通过指

定受益人，确保购买本金由指定

受益人继承，实现资产传承。

程雪峰说，产品购买条件为

18—60 周岁的投资者，须持有

工行浙江省分行发行的借记卡；

购买起点年年红 1 号是 5 万元

起 ，年 年 红 2 号 是 20 万 元 起 。

购买者登录工行网上银行、手机

银行、自助终端或智能终端，选

择分行特色/本地服务—年年红

1 号/年年红 2 号进行操作。购

买成功次日生效，15 天内（含）

可发起犹豫期退款，无收益返还

购买本金。另外，年年红 2 号购

买成功后，首笔年金于 16 日后

领取。

数 据 表 明 ，年 金 类 产 品 是

欧美发达国家保险市场上的主

导产品，占一半以上的市场份

额，其安全、长期、稳定等特性

契合高净值人群的财富管理需

求。随着社会老年人口增多，

他们普遍追求稳定市场收益的

理财产品，所以，养老年金保险

越来越为广大投资者青睐。年

年红 1 号和年年红 2 号银保产

品 基 于 以 上 市 场 需 求 适 时 推

出，得到投资者热捧。更多详

情请咨询工商银行永康支行各

营业网点。

热线电话：87128866
温馨提示：理财非存款，产

品有风险，投资需谨慎。

工行推出
年年红1号/2号
银保产品
为市民提供长期
资产传承的服务

银行业员工消极
思想产生的原因分析

银行业快速发展，走向激烈的市

场竞争的同时，不但承受着业务经营

的挑战和压力，还面临着来自内部管

理的矛盾和困惑。这给员工的思想带

来了消极情绪，其原因是多方面、深层

次的，既有员工价值取向、个性特征、

生活阅历等方面的内在原因，又有社

会环境、企业文化、管理体制机制等方

面的外部原因。

评价体系原因。当下评价银行员

工是否优秀，更多的是考量业务指标，

将业务完成情况作为衡量良莠的主导

因素。这种唯经济指标的评价体系，

导致只要有利于银行拓展业务经营、

控制经营成本等事项就必须去做，即

使有些做法不利于长期发展，不够科

学规范，甚至带来人力资源、员工利

益、持续发展等方面的负面影响，也在

所不惜。这在一定程度上伤害了员工

的感情和权利。

竞争态势原因。金融竞争日趋激

烈，使银行在面临诸多考验和挑战的

同时，给员工也带来了压力和挑战。

竞争给员工的工作标准、工作质量和

工作效果提出了新的要求。员工需

要投入更多的时间精力去学习新知

识新业务，以应对新形势。员工的时

间和精力都处于透支状态，心理和工

作压力不断增大，引起思想情绪的起

伏波动。

用人用工原因。国有银行随着股

改上市，在人力资源管理上已经做了

较大改革，收效良好。但银行在人事

机构改革中，也存在着“折腾”的情况，

如定岗定编的随意性、综合平衡的缺

乏、人才培养的断层，特别是一些人岗

不匹配，不仅影响了有关岗位作出新

业绩，还严重挫伤了员工的积极性和

创造性。

激励机制原因。银行为了调动员

工积极性,实施奖惩分明、绩效考核的

激励制度。但设定的绩效指标一旦出

现不科学、可操作性不强、公正度低、

考核过重或过轻等现象，奖惩激励制

度就会适得其反，造成单位和部门员

工之间的绩效与业务能力、工作表现、

业绩贡献等的不公平、不对称、不匹配

的差异。

化解消极思想
和负面影响的对策

在新形势下，银行要有针对性地

采取缓解员工思想矛盾的措施和办

法，更加关爱员工，让更多的员工心向

企业，把精力和智慧集聚到银行的改

革发展之中。

树立正确的政绩观。银行追求利

润最大化，应该是可持续健康发展的

最大化。因此，作为金融企业要坚持

落实和执行科学发展观，把追求眼前

利益和长远发展相结合，建立具有战

略性、长远性、科学性的政绩考核体

系，克服和避免政绩上“近视”理念和

“短视”决策行为。同时，要以领导干

部“德”的考核要求为标准，加强领导

干部思想作风、组织纪律、群众观念、

能力水平等方面的建设和权力制衡及

纪律约束的刚性监督。要在立足银行

长远规划上做文章、在和谐发展上下

功夫，把帮助员工解决实际困难和较

为突出的思想矛盾作为政绩考核的重

要组成部分，进一步营造上下同心、目

标同向的良好环境氛围。

不断完善管理制度。随着市场经

济的深入发展，银行经营管理不断出

现新情况新问题，特别是原来可行的

制度和规定，因时势的变化出现操作

上的矛盾，或者带来负面效应，容易引

起员工的思想波动。因此，银行要定

期对一些正在执行的管理制度和规

定，重视“回头看”，加强执行情况的调

研分析，对员工比较集中的意见，对照

制度和规定要适时进行修订和完善。

银行各项规章制度的科学规范、严格

执行，本身就是很有说服力的思想政

治工作。

公正透明处理要务。公正透明地

处理要务是稳定银行员工思想情绪的

基础。员工不仅希望基本利益得到保

障，还关注单位领导处理一些职工敏

感的问题，如绩效考核、选人用人、职

务晋升、有关费用开支等，是否公正透

明。因为这些事项都体现着企业的态

度和立场，直接左右员工的认知和积

极性的调动。因此，要不断完善并严

格执行符合客观规律和银行实际情况

的制度和规定，提升处理要务的公正

度、透明度。同时，面对经营过程中不

断出现的新情况新问题，银行要从薪

酬待遇、考核分配、岗位培训等多个方

面综合分析，深入思考正视工作中存

在的不足，坚持科学决策。企业始终

做到公正透明处理要务，是纾解员工

思想情绪的有力保障。

搭建沟通交流平台。银行在重视

抓好业务经营的同时，要通过搭建领

导与基层定期挂钩互动平台、组织员

工思想座谈等，与员工进行面对面、零

距离的沟通交流。一方面要引导不同

身份的员工转变思想，正确认识银行

的有关做法，正视理想与现实的矛盾；

另一方面要积极创造不同身份不同岗

位员工平等相处、互帮互促的成长平

台，进一步改善员工心智。更为重要

的是，给员工提供直接倾诉想法和正

确认识自我的机会，这是激发员工内

生动力，净化思想保持良好心态的有

效方法。

总之，在当前形势下，一定要正视

员工的思想状况及产生的原因，加强

研究分析，注意换位思考，深刻认识做

好有针对性有说服力的思想政治工作

的重要性、紧迫性，切实采取有利于员

工思想稳定的措施和办法，始终保持

员工队伍整体积极向上的良好状态，

不断推进银行业和谐发展。
【作者单位：中国建设银行浙江省分行】

□记者 舒姿

本报讯 2016 年 12 月 30 日，国家

外汇管理局发布了新版《关于金融机

构大额交易和可疑交易报告管理办

法》。1 月 1 日开始，外管局还改进了

个人外汇信息申报管理的相关内容。

本次个人购汇新规主要涉及哪些内容

呢？快来看看这三个变化吧。

细化申报内容。以往，在手机银

行或网点自助购汇机上，随意勾选用

途即可使用 5 万美元购汇额度购汇。

相比之下，新版的《个人购汇申请书》

对个人购汇用途进行了更详细的调

查，分境外留学、公务及商务出国等九

大项，每个大项后面还跟着数条子

项。比如，境外留学大项包含了学校

名称、留学国家（地区）、年学费币种、

金额、年生活费币种、金额等子项。

此外，申请书中还明确要求：不得

虚假申报购汇信息；不得提供不实的

证明材料；不得出借本人便利化额度

协助他人购汇；不得借用他人额度实

施分拆购汇。

降低大额现金交易的报告标准。

大额交易报告是指金融机构按照规定

的标准及程序，将达到一定金额以上

的交易信息，在规定时限内报告反洗

钱主管部门的一项例行工作。新管理

办法对大额现金交易报告的标准，与

过去的规定有较大区别。

对照新旧版本，可发现，新版本与

旧版本的主要区别在于：在维持外币

报告标准等值1万美元不变的基础上，

将大额现金交易的人民币报告标准从

现行的 20 万元调整为 5 万元。此外，

新增自然人大额跨境转账交易的人民

币报告标准为20万元。

对个人申报进行抽查并加大惩处

力度。在个人客户购买外汇时，必须填

写《个人购汇申请书》，这相当于法律承

诺。如有虚假申报、骗汇、欺诈、违规使

用和非法转移外汇资金等违法违规行

为，将被列入关注名单；取消两年 5 万

美元购汇额度，并依法纳入个人信用记

录；还可能面临逃汇金额30%或5万美

元以下罚款；严重者还将接受反洗钱调

查、移送司法机关处理等。

新版《关于金融机构大额交易和可疑交易报告管理办法》颁布

人民币报告标准由20万元调为5万元


