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134******00雷先生来电：我的钱包落在滴

滴网约车上，发现遗失后联系滴滴司机，但是号

码始终打不通，请求帮忙联系。

记者任晓报道 滴滴打车成为市民出行的

选择之一。3 日中午 12 时 30 分，市民雷先生就

在江南甲第大酒店门前，用滴滴软件打了一辆

车，前往环球数码港。由于赶时间，雷先生到目

的地后，便匆匆下车，并未意识到少拿了什么。

“咦，我的包怎么不见了？”几分钟后，整理

东西的雷先生才发现自己的包不见了。出门

时，自己明明有带钱包出门，中间坐了一趟网约

车，怎么会没有呢？雷先生此时才意识到钱包

落在滴滴车上了。

钱包里不仅有两张身份证、两张银行卡、大

巴车营运证，更装有 4000 元收款，如果丢失了

那将是一笔不小的损失。雷先生立刻抓起手

机，按着通话记录上的号码回拨给滴滴师傅。

“您拨打的电话暂时无法接通⋯⋯”手机里

传出的语音提示让雷先生一下子懵了。难道司

机发现了自己的钱包，想将里面的钱占为己有，

故意不接电话？雷先生越想越着急，再次拨打

电话可还是同样的语音提示。

无奈之下，雷先生选择了报警，希望借助警

方的力量将钱包找回。但是由于雷先生的情况

属于财物丢失，只能调取监控，无法立案。通过

88900000 辗转联系后，他联系上了滴滴客服。

经过客服的联系，雷先生总算联系到了那位滴

滴司机。

“可算找到你了，要不是客服联系我，我都

不知道上哪儿找你。”一小时后，滴滴司机从客

运西站赶回，将钱包交到了雷先生的手里。

眼见滴滴司机没有将钱包占为己有的意

思，那么为什么不接电话呢？雷先生有些想不

通了。这到底是怎么回事呢？

原来，由于打车软件的保护隐私设置，雷先

生与滴滴司机之前通话联系所使用的号码均是

打车公司所提供的虚拟号码。这类虚拟号码都

是随机生成，只在服务期间有效，服务结束后便

无法接通。因此，双方才互相联系不上对方。

不过，记者也了解到，市民以后再遇到这类

情况需要联系滴滴司机的话，可以通过以下步

骤获得司机号码：打开软件——点击头像信息

——行程——订单——评价界面。该界面的右

上角有一个电话标志，市民只要拨打电话，就可

以联系上滴滴司机。

钱包落在滴滴车上
打了三遍司机电话，语音始终提示无法接通
虚拟号码只能服务时使用，服务结束自动失效

告诉你轻松联系上滴滴司机的方法

158******28应女士来电：我在一家汽修店修了

导航，结果不到一周又坏了。再去维修的时候，汽修

厂又跟我收了修理费。

记者程高赢报道 车坏了，不怕，怕的是修了又

坏，还要自己掏钱。这样的倒霉事，我市市民应女士

碰到了。

应女士的丰田凯美瑞于 2013 年 10 月从丰田 4S

店购得，车子状况一直很好，出问题的是导航仪。

“当时是在汽车销售员的推荐下，去4S店外面的

一家小店装的导航。”应女士透露，销售员与小店老板

认识，装好导航仪之后，给她打了折，最终她付了

2000多元。

去年11月，应女士车上的导航仪屏幕不亮，导航

功能完全不能使用，原先的小店已关门歇业，她便将

车开到了三马路附近的一家汽修店。

汽修店工作人员将导航仪寄回原厂修理好，之后

收取了应女士260元修理费。验收当天，工作人员和

应女士一起操作导航仪，导航功能已能正常使用。应

女士没问导航仪能保修多久，也没要任何票据，直接

把车开回家里。

没想到，一个星期之后，导航仪又出现同样的毛

病。

应女士第二次将车开回汽修店时，工作人员给她

的修理费打了折，收了200元。这一次应女士多留了

个心眼，要了一张收据。从那之后，导航仪总算能正

常使用了。

“刚修过的导航仪，才过了7天不到，出了同样的

问题，这样的维修费是不是掏得有些冤枉？“应女士事

后觉得委屈，便向本报 8890000 便民服务平台来电

求助。

本报8890便民服务平台随后联系了我市市场监

督管理局工作人员，在其帮助下，汽修店退还了应女

士100元。

市场监管局工作人员同时提醒，年关将至，汽车

消费纠纷也在增多，市民在购车、修车时要擦亮眼球，

保存好相关票据，以维护自己的合法权益。

此外，4s 店售后维修、安装费用略高是不少车主

的共识。以宝马 X1 车型为例，安装原版导航需要 1

万9千多元费用。

“当时在 4S 店里装导航要 5000 元，我也是觉得

贵才选择去店外装。“应女士表示。

同样的一个导航，可能在路边店加装一个 1000

至 2000 元就能搞定，在 4s 店动辄数千甚至几万元，

为何差异如此巨大？专业汽车导航安装员苏先生告

诉记者，我们能看到的只是导航的品牌、功能存在差

异，事实上还有我们看不到的安装技术。

“装导航的关键是安装后的线路能否恢复到原厂

状态，安装技术直接决定价格。”苏先生介绍，如果线

路没走好，严重的后果就可能出现烧线情况，像应女

士的导航仪，应该是线路出现了问题。

苏先生建议，不论市民选择 4S 店还是汽修厂安

装导航，最好都要请有经验的师傅安装（有 5 年以上

的安装经验）。

导航仪修好一周又坏，汽修厂又要修理费
8890与市场监管局帮忙退回部分费用

每次电动汽车充电都要拉电线，太麻烦啦
可向供电部门申请安装充电桩

137******28 胡先生来电：如何安装电动汽车

的充电桩。

通讯员黄徐婷报道 电动汽车以电为能源，十分

环保，家住江城路的胡先生去年也买了一辆来代

步。自从购买了电动汽车后，生活确实便利了很多，

充满电可行驶100公里。

不过，近日胡先生来电说，这电动汽车什么都

好，却有一个烦恼让他头痛不已。那是什么烦恼

呢？众所周知，电动汽车用完电之后要充电，而这电

动汽车的充电方式便是胡先生的烦恼来源。

“每次充电，我都得从家里拉出电线来，长长的

电线从家里一路延伸到屋外，一不小心还可能绊

倒。”胡先生不止一次觉得充电繁琐。从安全角度来

说，私拉电线也确实存在触电隐患。

前段时间，我市在公共场所新安装了一批充电

桩。这让胡先生看到了充电的便利，要是家门口也

能装一个充电桩那多好啊。可是，充电桩得去哪里

购买，怎么安装呢？胡先生带着疑问向8890求助。

了解了胡先生的诉求后，8890 工作人员向市供

电部门咨询了相关情况。据介绍，胡先生应向所属

地的供电所提出安装申请，同时还要提供电动汽车

购买发票、证书，身份证原件、复印件，固定车位产权

证明以及物业出具的同意使用充换电设施、允许施

工的证明。住在镇（街道、区）的市民需提供土地证

或政府出具的允许使用土地的证明。

经审查符合安装条件的，一般在 5 个工作日之

内，供电部门会安排电工联系申请人上门安装专用

电表。充电桩由市民自行购买。

打开滴滴点击人像进入个人信息

点击行程进入订单记录

进入评价界面，点击电话标志，拨打司机电话


