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现在来到西溪影视基地，你可以看到，路边已经伫立了高大显眼的“西溪影视基地”景区标牌，驱车前往，一目了然。在公路边，一眼望到的是景区新建的百米亲水景观带。飞天女神、电
影频道标志、胶片盘双水轮和影视基地标志彰显了影视主题。过大通桥进入西溪影视基地，平整的停车场已经修建完毕，停车线清晰醒目，一排排的车位间采取乔灌结合的方式进行隔离，其
中对旅游车辆进行了有效的分区，左边区块停小客车，右边侧区块停大客车。入口处设有景区简介和导览全景图，精确而详细地标识出景区内各游览景点和旅游服务设施（游客中心、厕所、
出入口、医务室、公用电话、停车场等）的具体位置，并明示咨询、投诉、救援电话等信息。景区内各个拍摄点均设有景点说明牌，印制有中、英、韩、日四国语言⋯⋯历经半年多时间的有序筹
备，西溪影视基地创建国家3A级旅游景区的工作进入倒计时。在时间紧、任务重的几个月时间里，交出了一张漂亮的答卷。今天，记者带你一问西溪，崭新面貌一睹为快。

问：评定国家3A级旅游景区有哪些标准？
答：争创国家3A级旅游景区，我们做了大量工作，在各个方面

都有了明显的提升，为游客提供更清晰、更全面的服务，更便捷

舒适的旅游体验。国家3A旅游级景区的评定标准有三个细

则，其中细则二是要求最高的，从旅游交通、游览、旅游安全、卫

生、邮电服务、旅游购物、经营管理、资源与环境的保护等八个

方面417个项目进行详细的规定，包括停车场、游客中心等硬

件指标和制度、培训等软件要求，总分1000分，达到750分以

上才算合格。

问：创国家3A级旅游景区后，进入西溪影视基

地需要门票吗？
答：为方便游客游览，西溪影视基地景区目前仍定位为免费旅

游景区，不设门票。

问：第一次来西溪影视基地该如何了解这个景区？
答：有五种方式：一是通过微信公众号“影视西溪”进行了解。

二是通过免费领取西溪影视基地景区宣传折页进行了解；三是

通过观看景区宣传片进行了解；四是通过游客中心的电子触摸

屏进行自助了解；通过以上方式都可以了解景区概况、景点介

绍、旅游指南、温馨提示等相关内容。五是最传统的方式，就是

进入影视基地游客中心向工作人员当面咨询。我们在景区入

口处新建了300多平方米的影视基地游客服务中心，内设有咨

询台，有专职咨询人员为游客提供旅游、餐饮、交通等多项服

务；还设有免费的影视厅，供游客观看西溪影视基地宣传片。

各种导览宣传资料，可供游客免费取阅。

问：到西溪影视基地可以玩些什么？
答：西溪影视基地景区自建成以来，有著名演员陆毅、胡军、吴

奇隆、刘恺威、李易峰、陈乔恩、赵丽颖、郑爽等明星都曾在此取

景拍摄，游客可以在影视基地探班，观看了解影视剧的拍摄过

程，也可自建剧组，由影视基地提供服装、道具、拍摄设备，提供

场地供游客自拍微电影等体验服务。还可以参观各个风格迥

异的拍摄点，在这几年的拍摄中，西溪影视基地的拍摄点也在

不断扩充和完善。最霸气的黑鹰山寨、最幽静的竹隐山居、最

富氧的香樟苑、最淳朴的沉香堂、最侠骨柔情的水木居、最穿越

的秦汉军营、最好客的大通客栈⋯⋯串点成线，。同时，西溪影

视基地建有大型跑马场，跑马场里建有标准马道、马车道，配有

优良马匹16匹，并有专业马术教练，游客可以体验跑马或者乘

坐皇家马车的乐趣。跑马场还定期为游客提供马文化的展示

与表演活动，游客可以更好的了解跑马的历史与文化，观看精

彩的马术表演。

问：以前来玩都是自己随意逛，现在作为景区，

是不是有导游了？
答：是的。西溪影视基地景区现有在职导游（讲解）人员6 人，

为游客提供景区讲解服务。同时为满足节假日和不同游客导

游讲解的需求，还培训了储备导游，此外还招聘了部分兼职导

游，计划于2017年初开设语音导游，相关事宜正在接洽。人员

配备与游客接待规模和接待性质相适应。我们的的导游均为

国家级、省级导游讲解员，并经过严格培训、考核后持证上岗，

普通话标准，服务规范，讲解清晰、生动、有吸引力。我们的导

游词特邀旅游专家，在充分把握西溪影视基地景区独特的山水

文化和浓厚的人文积淀基础上进行撰写，平时还要求各导游根

据自身的优点、特长，自行组织个性化的导游词，从而使讲解服

务更有针对性和个性化。

问：到西溪影视基地可以买什么？
答：为了给游客提供更多的购物选择，西溪影视基地景区结合

永康和西溪本地的民风民俗和历史文化特色，向游客提供各类

特色旅游商品，其中包括茶具、杯具、实用小五金等永康五金类

产品；印制有西溪影视基地景点和标志的明信片、雨伞、画册等

旅游纪念品：还有本地出产的农特产品，包括后岗头生姜、棠溪

火腿、小红发饼、尚黄桥糖洋糕以及永康土索面、粉干、土蜂蜜、

农家豆腐干、豆腐皮等。运气好的话，还可以免费抢到影视明

星签名照。

问：对景区的服务有意见和建议怎么办？
答：现在西溪影视基地游客服务中心专门开设了投诉窗口，主

要负责游客投诉接待、处理工作。配备投诉信箱、意见本，公开

了完整的投诉处理程序，推出了投诉解决服务承诺制。如有游

客投诉，工作人员从意见登记、处理过程记录、处理结果记录、

意见反馈都严格按照规章制度办理，对每个投诉处理过程都严

格把关，及时跟踪，同时还要将处理结果与投诉人进行沟通，在

得到认可后，再报主管领导审核，经批准方可办结。相关的好

建议如果被景区采纳，还会得到景区的物质、精神双重奖。

问：现在生活都离不开网络，在景区内的信号好

不好？
答：移动、电信在西溪影视基地景区内均安装有移动电话基站，

确保景区内通信网络全覆盖，游客游览的范围均能接收到移动

电话信号。室内景点以及各餐饮民宿区无线网络免费使用。

另外，为防止游客出现因手机没电而影响旅游心情，西溪影视

基地景区在游客聚集区域内设置醒目的手机充电桩，能满足游

客手机充电的需求。

问：在景区内遭遇突发事件或者身体不适怎么办？
答：西溪影视基地景区内设有专为游客服务的医务室，备了藿

香正气水、云南白药、泻立停、创可贴等常用药品和急救担架的

救援设备，由工作人员专职保管。同时，为了及时、快速救护病

人，西溪影视基地景区与西溪中心卫生院签订了游客紧急救援

合作协议，形成有效联动。目前，西溪影视基地暂未配专职医

护人员，但在旅游旺季，西溪中心卫生院将安排医生进行轮

值。为方便游客在遇到突发事件时能及时进行求助，西溪影视

基地景区设置了内部救援电话，电话号码：15058652515。

问：景区有没有对特殊人群的特别照顾？
答：为给特殊人群游览时提供更周到的服务，西溪影视基地景

区在游客服务中心提供残疾人轮椅、老年人使用的拐杖等多种

服务项目，并在景区厕所设置残疾人、母婴等专用厕位。所有

特殊服务项目设置均在游客服务中心显要位置明示。

第一次听到“西溪影视基地”是在一个亲戚口中，她

住在西溪镇玉川村，说起西溪镇有个影视基地，总是热

情地邀请别人去游览一番。

之后，在报纸上、各种微信号上便有了西溪影视基

地的各种宣传文章，看着照片上的古樟树林、古建筑，还

有举办的各式各样吸引人气的活动，这个不走寻常路的

影视小镇确实独有魅力。

第一次去西溪是在今年2月，春节的一天，一家人

久仰西溪影视基地的大名终于在一个暖阳的冬日里前

去游玩。还记得那时候因为来游玩的人多，车也很多，

路上就十分拥堵。说起来，那次去西溪影视基地还不是

从正大门进的，因为没有看到很醒目的指向标，只是跟

着车流来到西溪镇政府那里，在路边停了车，跟着别的

游客从一处围网的断口往里走。

溪水很清澈——这是我对那里最初的印象，恰好那

天天气有些热，清冽的溪水让许多游客爱不释手。基地

内，那些上百年树龄的古樟树遮天蔽日地矗立着，郁郁

葱葱，纵是夏季来到林中也仅有凉意。那天，《九州天空

城》剧组正好在那里拍戏，很多游客围在周围过了一把

眼瘾。

十个多月的时间过去，前几天刚去了一趟西溪影视

基地，我真真切切地感受到了它的变化。显眼的标识让

前来游玩的人一眼就能知道自己的目的地在哪里，而不

像我第一次来的时候一样“偷渡”进去；拍摄点更加丰满

了，不仅更多更好，还配有介绍文字，可以自由游览但不

会抓瞎不知如何下手；增添了很多对游客的服务，比如

建立了游客接待中心，比如雇用了专业的导游，配备了

手机充电桩，在游览指引上也下了功夫；各种公共设施、

配套设施，如停车场、公厕、游步道、座椅等都一步步完

善了；餐饮、民宿也都有条不紊地发展起来，一副欣欣向

荣的模样⋯⋯说它一句“蜕变”并不过分。

近日，创建3A的工作进入倒计时的西溪更加忙碌

了，抓采购、抓施工、抓进度，一边扫尾，一边查漏补缺，

一边接受指导，一边不断落实指导意见，好几次想约人

采访都因对方太忙而不了了之，但是从结果上看，满满

的收获肯定了忙碌的意义。

创3A不是西溪影视基地创办的目标，更不是它的

终点，“影视文化基地，休闲养生福地”的发展思路，将继

续推动影视、休闲、养生于一体的旅游产业大步向前。
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西溪影视基地全面升级恭迎四方来客
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问：为创国家3A级旅游景区，西溪镇做了哪些

工作？
答：创国家3A级旅游景区是今年西溪镇政府的十大重点工作

之一。为做好创建工作，我们可谓是软硬兼施。软件方面，我

们成立了领导小组等相关工作机构，制定创建工作实施方案，

详细划分工作任务，根据细则抓落实。实行了周报制等工作制

度，抓完成时限、质量要求。招聘了导游等一批工作人员。硬

件方面，我们投入了五百多万元资金，新建了亲水景观、标准化

停车场、3A级旅游公厕、游客中心、游步道、跑马场和标识系

统、监控系统等设施，使西溪影视基地的面貌焕然一新。在这

里，要感谢市旅游局的全力支持，徐广涛局长带队半年多内四

次深入景区指导建设。
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