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新奥：自我革命推进泛能网改造
——探寻纳税双百企业供给升级之路 29

网格式管理模式激发新动力现场

记者手记 变革的要素

7 日，永康新奥燃气有限公

司总经理宁振俊正在认真地翻阅

2017 年度企业即将实行的最为

重要的一项改革方案，不断结合

实际进行调整。

“这套方案一旦实行，整个

公司的架构将实现全方位变革，

形成一个全新的新奥。”宁振俊

说，在新奥的规划中，改革方案

全面突破目前公司的层级和模

块结构，一线作战人员将被划分

为一个个独立的作战单位，每个

单元的工作人员必须负责整个

营销、维护等程序，实行网格经

理负责制。

宁振俊介绍，改革方案借鉴

阿米巴经营模式，打破流水线的

作业方式，每个单元对整个经营

服务环节控制力更强，纠错能力

更高。新的管理模式可以有效激

发单元的创造力和作战动能，并

为人才培养奠定基础。

“目前，已经实行此套方案的

分公司取得了非常好的成效，绩

效大幅提升，一线工作人员的收

入增长超过30%。”宁振俊说。

技术创新推动泛能服务精细化发力

新奥公司的数据监控平台

上，工作人员仔细地核对数据，并

逐一联系部分数据异常的客户予

以提醒。整套常规程序在宁振俊

看来已经显得非常落后：“现在我

们已开始信息化改造，相关软件

开发完毕，项目完成后，完全不需

要人工核对操作。该项目仅是公

司目前正在推行的泛能网改造的

一小部分。”

新奥的泛能网体系是将源物

理网和信息网耦合，以为用户提

供最节约的用能方案为目标，通

过泛能芯对多种能源形式以统一

标准来计量，从而清楚了解用户

的用能需求和耗能数据，进而不

断优化用户的用能方案。

而为了让用户最大程度、最

小成本地利用能源，运行灵活的

天然气、可就近利用的太阳能等

分布式利用方式，在泛能网体系

中将会起到重要作用。

宁振俊介绍，基于能源利用

方式的思维转变，新奥进而开发

出一套泛能体系，可以为消费者

提供冷、热、电的一体化需求服

务，根据当地的能源禀赋、能耗

需求，优化能效管理；最后是泛

能云平台，用来实现能源交易，

收集能源消费数据，预测能源需

求，建立泛能网系统标准。

“该体系可以根据区域内能

源的情况为用户提供更加有效、

经济的用能方案，比如，该区域

内使用天然气或者电能更为合

算，用能设备处于何种状态或者

采用什么样的操作方式更为节

能。”宁振俊说。

能源与人们的生活息息相

关，该领域的变革可谓日新月

异，清洁概念是一个方面，如何

才能用能更加高效、方便也是能

源企业变革的重要方向。分布

式能源、大数据、物联网三者看

似没有任何关联，然而新奥公司

的创新让三者结合实现了对能

源供给领域产生颠覆式变化的

发展趋势。

尽管一直对大企业内部产生

颠覆自我的革命式创新抱悲观态

度，但始终警醒的新奥公司或许

会给人以惊喜：看到城市燃气的

机会，他进来了；看到煤基清洁能

源的机会，他进来了；看到太阳能

的机会，他进来了；看到分布式能

源和信息结合的机会，他进来了。

变革的要素把握，新奥公司

显然走在了前列，能源市场从攻

击方说了算到需求方说了算，新

奥公司正在尝试用新技术和新模

式让人们的用能习惯发生革命性

突破。

□记者 吕高攀

大事记
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2005年
新奥公司总经理 宁振俊

“做创新清洁能源的

领跑者”，基于这样一种

深刻的使命感和责任感，

短短十一年，新奥公司将

天然气的管道延伸至我

市各个区域，并协助企业

完成煤改气工程，为我市

节能减排、净化蓝天做出

贡献。

目前，新奥燃气已为

我市 15 家企业实施煤改

气工程，每天为全市提供

30 万方天然气。依托庞

大的清洁能源分销网络，

新奥公司以全面信息化

为核心手段，形成统一的

销售服务平台，构建稳定

和持续增长的清洁能源

销售贸易网络，不断创造

客 户 满 意 ，实 现 卓 越 运

营，努力成为国际领先的

区域清洁能源和节约能

源解决方案的提供商。

如今，客户、互联网、

能源、分布式，这些元素被

新奥公司定义为互联网能

源，这个概念又逐渐完善

为该公司近年来大力发展

的泛能网体系。

宁振俊的言语间，不

断透露出新奥公司管理

和商业模式创新的趋势：

五年之内，通过大范围的

基础化改造和调整，构建

起现代能源体系的发展

理念，以客户冷、热、电等

需求为主导，用最经济的

成本、最高效的利用，提

供能源整体匹配方案。
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