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在剑飞家电维修部有这么一条不成文的规定：上门服

务时，不仅煤气灶存在的隐患都要排除，而且客户使用煤

气灶时错误的操作都要帮忙纠正。

“在维修的同时，我们也是安全宣传员，有义务让市民

拥有一个安全的厨房。”剑飞维修部负责人吴剑艇说，近几

年师傅们教会了很多人正确使用煤气灶的方法。不过，他

也坦言，错误使用煤气灶的市民仍有不少。

近几年，吴剑艇曾做过一份统计，在所有的保修煤气

灶中，杂牌煤气灶的使用数量占了四成左右。

“很多市民都不太重视煤气灶的安全，希望省钱，因此

购买杂牌煤气灶。”吴剑艇说，这些杂牌煤气灶大多是旧煤

气灶翻新的，质量无法得到保证，往往容易出现阀体漏气、

减压阀压力过高等故障。一旦出了事故，由于没有专门的

售后服务，维权十分艰难。

另外，还有一些市民遇到小故障时往往不重视，直到

不能使用了再报修。吴剑艇说，这其实是很危险的，譬如

双眼灶具，一个灶具发生阀体漏气，出现煤气泄漏，如果不

及时维修继续使用，就十分危险，甚至可能引发事故。

燃气灶维修师傅：排险查因除隐患
□记者 俞晓赟

在一些火灾中，厨
房是主要的“惹火区
域”。作为厨房的火
源，燃气灶的安全使用
至关重要。为了守护
厨房的安全，有这么一
群人，在危险发生之
前，运用自己的经验和
技术，排除一个个安全
隐患。他们就是燃气
灶维修师傅。

职责不仅仅是修好故障 更重要的是排除安全隐患

上个月，我市城西新区的一位住户家发生煤气爆炸事

故，不仅橱柜内的碗盘全部碎裂，就连大理石的橱柜也被

冲击波炸裂。幸运的是，爆炸时户主正好转身出了厨房，

没有造成人员伤亡和火灾。

事故后，8890 加盟商剑飞家电维修部吴师傅应户

主邀请，上门检查事故原因。经过检查，吴师傅发现

该燃气灶的管子有被老鼠啃噬的痕迹，因此出现煤气

泄漏，时间一长，导致减压阀漏气，最终发生煤气爆炸

事故。

“事故前排险，事故后查因，这就是我们的工作。”吴师

傅告诉记者，很多人认为燃气灶维修师傅只是修修燃气灶

的简单工作。其实，他们更多的责任是在事故发生之前把

隐患排除，在事故之后查清原因。否则，即使换上了新的

灶具，还是可能会发生事故。

故障往往与火有关 师傅大多都曾被烫伤过

煤气灶故障往往与火、煤气有关。刚入行的刘师傅曾

经有过一次这样的经历，让他记忆犹新：有一次，市民在报

修电话里说，家里的煤气灶在打开的一刹那火太大，有时

候还会烧到锅柄，希望师傅帮忙调整一下。

20 分钟后，刘师傅来到客户家检查煤气灶。由于不

清楚具体故障情况，刘师傅打算点火查看。没料到的

是，客户原先没有关闭阀门，师傅习惯性旋转后，便开始

点火。火苗一刹那喷出二三十厘米高，刘师傅的手瞬间

被烫伤。

火苗为何会喷出这么高呢？简单处理手后，刘师傅发

现该市民家使用的喷嘴其实是天然气喷嘴。这类喷嘴比

煤气喷嘴要大一些，再加上阀门开得有点大，因此火苗冲

出这么高。

“维修煤气灶常常与危险做伴，煤气的臭味、过大的火

苗都是发生危险地苗头。”从业十多年的虞师傅说，大多数

煤气灶维修师傅都在维修过程中被烫伤过。

做安全宣传员 维修的同时传授正确使用方法

183******78朱先生来电：客厅的墙上需要贴瓷砖。

记者吴航鑫报道 朱先生家客厅的墙壁粉刷的

是白漆，虽然已经居住了七八年，但绝大部分墙壁依

旧洁白，只有西北角一处墙面泛黄发黑，十分影响美

观。

“这块墙壁一直渗水，今年雨水偏多，墙壁渗水

的现象更严重了。”朱先生说，渗水的位置刚好位于

两面墙壁的夹角上，找了防水师傅也没有彻底改善，

长期渗水导致原先粉刷在两面墙上的白漆发黄发

黑。据他目测，渗水的面积还在逐渐扩大。

朱先生担心情况会越发严重，于是想在这两面

墙上贴上瓷砖，这样即使无法制止渗水，墙壁上也不

会留下难看的痕迹。

“其实我早就有改造墙壁的想法了，就是没找到

合适的师傅。”朱先生说，自己对于装修问题不在行，

如果随随便便找个散工，一方面担心施工质量得不

到保证，另一方面不知道什么价格才算合理。每次

一想到这些问题，朱先生就觉得头痛，所以改造墙壁

的事情一拖再拖，一直无法付诸实施。

11 月 25 日，在与朋友聚会时，朱先生听说 8890

便民服务平台能提供多项服务，而且能解决他的问

题。于是，他当即拨通88900000热线。

“这两面墙壁不到 20 平方米，两个人一起做的

话，一天时间应该就能完工。”第二天，8890的应师傅

来到朱先生家中，量好了墙壁的尺寸，并给出了施工

时间和工程报价，朱先生觉得挺合理。

施工的师傅有了着落，朱先生立马赶到建材市

场，根据应师傅的建议，备齐了瓷砖、水泥等改造墙

壁所用的材料。应师傅和工友一起，分工合作，一个

人切割瓷砖、一个人贴瓷砖，贴好一定数量的瓷砖

后，都会用水平仪检查，确认已经铺贴到位。两位师

傅花了一天的时间，终于贴好了所有瓷砖。

“8890的师傅干活认真负责，价格也公道。”只打

了一个电话，就解决了拖延许久的麻烦事，朱先生觉

得十分方便。

记者吴航鑫报道 冬季气温低，

不少办公室、卧室都打开了空调。虽

然空调房很暖和，但一般房间里的空

气都比较干燥，容易造成皮肤干裂损

伤，所以不少人会使用加湿器来增加

房间里的湿度。

“空气干燥的房间静电特别严

重，有时候指尖碰到金属的时候，甚

至能看见火花，让人很不舒服。”余女

士说，为了增加房间里的空气湿度，

她特地买来了空气加湿器。加湿器

源源不断地吐出白雾，让她感觉空气

湿润了不少。

为了让加湿器发挥更大的功效，

每次加水时，余女士还会往储水罐里

添加香薰精油或香水，她认为这样既

能增加空气中的湿度，又能改善房间

里的空气，一举两得。

随着使用时间的增加，余女士发

现加湿器喷出的白雾越来越小，每天

加水的次数也减少了，她怀疑加湿器

的质量有问题。

“雾化器太脏，加湿器的工作效

率自然会降低。”宇贤家电维修部的

刘师傅介绍，余女士平时喜欢往加湿

器里添加香水、精油的做法是错误

的，这些化学物质很容易导致雾化器

被堵塞，使加湿器无法正常工作。他

建议，最好每周清洗一次加湿器，有

条件的话，注入加湿器里的水最好使

用纯净水或晾凉的开水。

“很多人为了增加室内空气湿度

而选择用加湿器，但是错误的使用方

法，会带来不少危害。”生科环保科技

有限公司的卢杭童介绍，一旦这些物

质通过雾化的空气进入呼吸道，容易

对呼吸道造成刺激，导致使用者患鼻

炎或者哮喘。有些人喜欢把脸直接

对着加湿器的出雾口，为脸部加湿，

这样雾化的水汽会直接进入呼吸道，

可能损伤呼吸道黏膜。

卢杭童建议，在开着空调的房间

角落里放一盆水，或挂一块湿润的毛

巾，原理就跟加湿器差不多，虽然效

果没那么明显，但是更加自然，不会

有副作用。

只打了一个电话 李先生就解决了问题
早就想贴的瓷砖，8890师傅一天帮忙搞定

空气加湿器
方法要用对


