
抓学习、促提升 持续深化窗口建设

宽准入、易退出 商事制度改革走在前

优程序、精业务 注册登记更加便利
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2日，记者在
市行政服务中心
看到，前来办理营
业执照的人络绎
不绝，在市场监管
局企业登记窗口
前，不时有市民过
来咨询。
行政审批服
务窗口是普通市
民群众、各类企业
与政府职能部门
打交道的一个重
要渠道，窗口虽
小，却承载着民生
服务的重任。
市市场监管
局行政审批科用
实际行动践行“用
心服务、用情服
务、用智服务”理
念，用事实说话、
用数据说话、用成
效说话、用结果说
话，不断创新工作
举措、优化服务流
程、提高办事效
率，以最严最实的
作风、最优最拼的
状态，着力为广大
市民群众提供便
捷、高效、优质的
政务服务，以行政
审批“小窗口”演
绎了民生“大服
务”。

行政审批窗口是服务经济、服务百
姓的一个重要窗口，尽管工作量大、人
手紧张，但他们紧紧围绕“大众创业、万
众创新”商事制度改革主线，着眼于大
局，始终坚持精益求精、创新思路、助推
发展。商事制度改革多项工作走在全
省甚至全国前列，成效突出，近日，在安
徽合肥举行的全国企业登记窗口服务
工作经验交流会上，我市市场监管局行
政审批服务窗口被国家工商总局表彰，
获全国商事制度改革先进单位殊荣。
据了解，该窗口主动贴近市场主体
发展要求，贯彻和落实改革各项举措，
降低门槛，推出容缺受理、电子化登记、
工位号注册、局所通办等便民举措，优
化营商环境，市场准入的便利化程度大
幅提高，行政审批效率提升 150%以
上。新设企业持续稳定增长，近三年年
均新设立各类市场主体1.6万户以上，
每年净增超1万户，我市在册市场主体
总量从2013年年底的5万户跃升至目
前的8万多户，增幅达60%。
今年，我市新设立各类市场主体

17000多户，其中企业4454家，同比增
长44.56%。截至目前，我市在册市场主
体总量 80948 户，注册资金 866.25 亿
元，同比增长19.26%和27.07%，其中在
册 各 类 企 业 25753 家 ，同 比 增 长
21.17 %。“当前，我市市场主体保持逐
年递增趋势，实现了通过改革促进大众
创业、助推经济发展的初衷。在推进先
照后证改革的过程中，我们严格按照后
置审批目录实施先照后证登记，规范登
记程序和信息共享并行，不断完善工作
方法，落实‘双告知’制度，强化部门协
调，推进数据共享，惠及了12000多家
涉及前置改后置审批事项的企业。”行
政审批科科长陈亮说。
记者了解到，行政审批服务窗口通

过推行延时服务、预约登记、分类审批
等，提升工作质效，全面展示“服务最主
动、责任最担当、办事最规范、法治最清
明、团结最紧密”的窗口优质服务形象，
实现“一口受理、一网互通、一站办
结”。自去年10月 1日全面推行企业
“五证合一、一照一码”登记制度改革以

来，先后办理“五证合一”营业执照
16220份，实现新注册企业“五证合一”
100%，过渡期换照率63%。今年，该局
通过强化部门协调，推进数据共享，提
前谋划，周密部署，加强培训等手段，积
极筹划推进个体工商户“两证整合”，12
月1日，我市个体工商户“两证整合”工
作全面铺开，当日成功办理新版个体工
商户营业执照49份。
在放宽住所（经营场所）登记条件

上，不断推出新举措，实施“一照多址”
“一址多照”登记，在金华市范围内率先
出台放宽企业住所（经营场所）登记条
件的实施细则，解决了绝大部分因得不
到“场地使用证明”而无法登记注册的
问题。今年，该科室又实施了工位号注
册，更加方便创业者创业。
在放宽准入门槛的同时，通过实施

企业简易注销登记，简化了公司注销程
序，便利了一大部分企业的退出，解决
企业“退出难”问题。今年办理了公司
简易注销 267家，占注销公司总量的
54%。

在推进商事制度改革会议上，该局
曾提出，认真履职多服务、切实担当多
作为，拉高标杆，以“两学一做”为标尺，
“三面对三看齐”，比一比服务水平，学
一学别人所长，赶一赶工作进度，帮一
帮企业之难，着力实现速度超越、质量
越超、目标超越。
行政审批科深化落实，从队伍建设
的实际出发，自觉加强党风廉政建设，
狠抓岗位廉政风险点防范，推进公开政
务，确保行政审批合法、正确、有效，积
极引导窗口工作人员认真履行岗位职

责、抓好工作落实，进一步增强队伍的
凝聚力、荣誉感、责任感，构建规范有序
的工作机制，创造内和外顺的工作环
境。
该科室依托全员学习、全年学习、

全方位学习的长效机制，增强窗口人员
的政策理论水平和业务工作能力，严格
依法审批。认真执行内部管理制度和
行政服务中心效能建设办法，加强业绩
考核尤其是工作作风的考核，发扬严谨
务实、勤勉刻苦的工作精神，形成转变
作风、用优质服务争先进，内强素质、提

高执行力作表率的良好氛围。
保障和改善民生是永恒主题，着眼

于经济和民生视角，用广角看大局、长
焦聚民生、微距解难题，行政审批科只
是市市场监管局工作开展的一个缩
影。该局将继续发力，全员攻坚、全员
服务、全员争先，以坐不住、慢不得、等
不起的紧迫感，以重担压肩、奋起直追、
只争朝夕的使命感，以守土有责、善于
创新、敢于担当的责任感，统筹协调，一
步一个脚印把各项市场监管工作做实、
做深、做细。

记者了解到，商事制度改革以后，
窗口业务量激增，为缓解现场办理压
力，行政审批窗口通过安装叫号装置，
按照窗口业务类别实施叫号服务，确保
了窗口的有序服务。
该窗口还借力大数据，利用信息化
手段优化登记服务。“我们依托企业名
称自助查重管理系统，开通企业名称直
通车服务。永康企业申请不含行政区
划、冠‘浙江’‘金华’企业名称，在窗口
就可一站办结，同样的，各基层分局、所
辖区个体户申报冠‘永康’市名称的，也

可就近在相应的分局、所办理。同时，
通过‘全程电子化企业登记申报系统’，
公司申请设立登记网上申报也已基本
实现。”陈亮介绍。
为推进工商登记便利化，该窗口实

行了一系列的强技改、优程序的举措。
其中，“分类审批”的举措坚持“能快则
快，能简则简，能压缩就压缩”的原则，
大力实施服务项目“提速工程”，围绕
“快办事优服务”的具体要求，实施“简
易、一般、特殊”分类登记，减少审批环
节，增加即办类型。名称登记、股权出

质登记、简易类登记可当场办结，企业
登记的审批时限由原来的5个工作日缩
减到2个工作日，大大提高了审批效率。
此外，该局还突破常规，推进简政

放权，向芝英、古山和龙山三个市场监
管分局下放企业登记权限，实现相应辖
区企业的相关工商业务就近办理。加
强政银合作，利用银行网点优势，与金
融机构合作推出企业登记银行网点代办
服务。此此，该局还通过开设“绿色通道”、
推出营业执照快递业务等创新性工作方
法，减少了办事群众往返窗口办事的次数。

市场监管局行政审批服务标准化、高效化、优质化

擦亮审批“小窗口”做好民生“大文章”

设立“三百”活

动服务专窗，专人

负责、全程对接。
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□记者 徐敏 施夏琦

到市行政服务中心行政审批窗口办理业务的人络绎不绝到市行政服务中心行政审批窗口办理业务的人络绎不绝。。


