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护士贴心服务
患者送去锦旗
□通讯员 胡桦鹂

病人给医生送锦旗并不少见，但病

人特意给护士送锦旗可不寻常。近期，

市一医外二科就收到了这样一面锦旗。

今年 4 月，刘某胃部手术后因病情

需要留置 picc 管。置管后几个月，由

于天气炎热，刘某置管处皮肤出现皮

疹、痒感，需要经常更换敷贴。为此，市

一医外二科 picc 专科护士应惠特地把

自己的私人联络方式留给了刘某。

刘某说：“我的皮肤比较敏感，稍不

注意就会发痒、发红。换药时，要先冲

洗皮肤，再擦药膏，药膏自然干后，又要

再冲洗皮肤，干后再次消毒，再敷贴，这

个过程要 1 个多小时。有几次我给应

惠打电话，正好是她休息，但她还是特

地赶回医院为我换药。我和她说不好

意思，她每次都笑着说应该的应该的，

让我感觉非常温暖。”

10 月，刘某改了治疗方案，拔除了

picc 管，为了表达感激之情，她特意送

了一面锦旗给应惠，上面写着“关怀备

至 待患如亲”。

“我只是做了我应该做的，她是我

的病人，为患者提供优质的护理服务是

我的职责。”应惠一边说着，一边小心翼

翼地收起了锦旗。

为进一步提高护理人员静脉穿刺技能，为患者提供更专业、更优质的护理服务，近期，市一医
护理部开展了首届“静脉穿刺技术能手”选拔竞赛活动。经过初赛、复赛层层选拔，将评出十大“小
儿静脉穿刺技术能手”及十大“成人静脉穿刺技术能手”。

□记者 李梦楚

市一医举办首届“静脉穿刺技术能手”选拔竞赛

一针就打成功 还要没有痛感

举办静脉穿刺竞赛，以点带面促全员提升

也许有人要问，穿刺不就打针

吗，这也要比赛？这是当然，静脉穿

刺可不是一件容易的事，尤其是 2 周

岁以下的小儿静脉穿刺。市一医护

理部主任李华芳告诉记者：“对于护

士而言，静脉穿刺技术是职业生涯中

最常用又非常重要的一项技能。静

脉穿刺，既要讲究‘一针见血’，也要

讲究无痛技术。小儿静脉穿刺时，还

要重视对患儿的鼓励与安抚、重视与

家属的沟通、取得家属的信任。”

今年，市一医举办首届“静脉穿

刺技术能手”选拔竞赛，以此激发全

体护理人员钻研穿刺技术的热情，促

进护理人员更好地掌握穿刺技术，提

高患者满意度；同时，选拔出穿刺能

手，体现个人价值。

李华芳介绍，此次竞赛分为成人

组和小儿组，进行初赛和复赛。初赛

以科室为单位，进行百针穿刺观察记

录，成人组从26个科室中各选拔出1

名优秀者参加复赛，小儿组共选拔出

12 名优秀者参加复赛。复赛选手结

合日常工作进行静脉穿刺比赛，评委

组按照一针成功、操作规范、服务态

度及沟通、患者疼痛感、仪表、心理素

质等标准进行打分评比。

23 日上午，记者来到市一医内

分泌科某病房时，“静脉穿刺技术能

手”选拔复赛正进行得如火如荼。“阿

公，您好！昨晚睡得好吗？医生说您

还需输液几天，为了保护您的静脉，

我想给您用静脉留置针，用了静脉留

置针后您就不用每天被扎针了。”“我

先给您看下血管。”“阿公，您叫什么

名字，咱们核对一下。”“阿公，您握紧

拳头，要给您打针啦。”“阿公，您可以

松开拳头了。”“留置针是软管，不会

影响您活动，活动时手部动作幅度不

要太大就行。”⋯⋯只见参赛护士一

边温和地与病人交流，一边有条不紊

地确定穿刺部位、消毒、扎针、妥善固

定、调节滴速，其娴熟且规范的操作

赢得评委组一致好评。

另一边，市一医输液室也弥漫着

紧张气氛。虽然孩子好动，但参赛护

士一边与家属耐心、细致地沟通，一

边凭借过硬的静脉穿刺技术麻利地

为患儿扎针。从开始到结束，3 岁的

小男孩佳佳（化名）没掉一滴眼泪。

佳佳（化名）的妈妈说：“孩子生病打

针，家长心里本来就不好受，如果看

着孩子被扎好几针，哪个家长不心

疼？这次孩子因为轻度肺炎已经在

市一医输液室连续打了 4 天针了，护

士们技术不错，每次都是一针就打成

功的，孩子都没哭，作为家长很满意。”

人人争当穿刺能手，以赛促练为患者服务

比赛中，输液室护师胡娅动作利

落，穿刺精准，在旁围观的病人都交

口称赞。

从初出茅庐到独当一面，胡娅也

不是一蹴而就的。她说：“以前在学

校的时候，我在手臂模型上的静脉穿

刺成功率是90%左右，但真正踏上护

士岗位后，我总觉得静脉穿刺达不到

自己理想的效果，也认识到了和前辈

们的差距。”

虽然倍感压力，但胡娅没有退

缩。“我立志一定要成为一名优秀的

护士，一定要提高自己的穿刺水平，

让病人满意。”输液室工作繁忙，胡

娅却觉得这是她最好的学习机会：

了解孩子的心理，练习穿刺的技术，

学习沟通的技巧。熟能生巧，很快，

胡娅就成了公认的小儿静脉穿刺能

手。

“比赛中看你非常镇定，你不紧

张吗？”面对记者的问题，胡娅笑着

说：“说不紧张是骗人的，但是护士的

心理素质，直接关系到静脉穿刺的成

功率。比赛中每个护士都全神贯注，

只想着怎么精准穿刺，怎么减少病人

的痛苦。看到穿刺成功了，我就觉得

很开心。”

李华芳说，此次竞赛不仅考察护

理人员的静脉穿刺成功率，同时也考

核护理人员对患者的人文关怀、与家

属沟通、应急情况处理、心理素质等

方面的能力。随着比赛的开展，市一

医护理人员中形成了“人人争当穿刺

能手”的工作氛围，护理人员从新的

角度去审视自己的操作，以比赛为切

入点，加强基本功训练，达到夯实基

础知识、基本技能的目标，提高综合

处理能力。

据了解，市一医今后还会开展类

似活动，以赛促练、以练促学、以学促

进，使护理人员将“以病人为中心”的

服务理念和对病人的人文关怀融入

到临床护理工作中，不断提高自身专

业技能，以过硬的技术赢得患者信

任，更好地为广大市民服务。

市一医市一医““静脉穿刺技术能手选拔静脉穿刺技术能手选拔””小儿组复赛现场小儿组复赛现场
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产前做过B超
并非万事大吉
□通讯员 王珊珊

从怀孕初期到临产，孕妇免不了做

超声检查，但决不能认为做过 B 超就万

事大吉了。超声不能检出所有胎儿畸

形，也不能检测胎儿的智力、评价胎儿

的生理功能及代谢异常。

超声受被检者各种因素包括孕妇

体重、孕周以及胎儿体位、羊水、胎儿骨

骼声影等多因素影响，许多器官或部位

可能无法显示或显示不清，超声显像也

不可能将胎儿的所有结构显示出来。

据了解，部分胎儿畸形产前超声诊

断非常困难甚至无法诊断，例如：腭裂、

手指或足趾畸形、耳畸形、较小的脑膜

膨出或脑膨出、较小的开放性脊柱裂、

闭合性脊柱裂、椎体畸形、较小的腹裂

及脐膨出、房间隔缺损、室间隔缺损、肺

静脉异位引流、主动脉轻度狭窄、主动

脉弓缩窄、内外生殖器畸形等。

总之，超声是产前检查的重要手

段，但期望超声能将所有胎儿畸形都被

检查出来是不现实，也是不科学的。


