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记者调查发现，一些地方取消

“奇葩证明”的政策，主要针对政府部

门，对社会机构还没有覆盖，由此产

生“一边不开，一边还在要”的窘境。

郑州市民刘珍珍为办理房产处

理需要委托证明。公证处要求她出

示单身证明，称是对她权利的保护。

但是民政局已经不再办理类似证

明。刘珍珍认为，清理“奇葩证明”不

应该反而使老百姓陷入两边“踢皮

球”的困境。

据了解，今年 7 月，司法部发布

关于废止《司法部、建设部关于房产

登记管理中加强公证的联合通知》的

通知，明确继承房产不用公证。广东

某市一公证处的工作人员告诉记者，

根据继承法，继承遗产需要第一顺序

法定继承人关系证明，其中子女关系

包括婚生子女、非婚生子女、养子女

和有抚养关系的继子女。“7 月之后，

虽然不再强求这些证明，但因相关细

则暂时还没有出台，出于谨慎考虑，

公证继承方式仍需要出具无非婚生

子女等证明。”

李俏丽、梁恭智等基层干部反

映，经过治理，现在政府机关索要证

明已经相对比较规范，数量大幅减

少，但公证、保险、银行、私企等社会

机构的证明索要量很大。

此外，各地治理力度、进度不一，

也导致跨地区的“奇葩证明”难以禁

绝。记者调查发现，为了方便群众开

证明，佛山市在全市各基层社区设立

自助服务终端，市民可以拿身份证自

助打印标准格式的社保证明、无房证

明等。但是，自助打印的黑章证明，

只被佛山当地各部门接受，外地经常

不认。

佛山市编办行政体制改革科副

科长王辉锋介绍，鉴于这种情况，我

们只好再设彩色打印自助服务终端，

专门应付外地索要的证明，浪费了大

量行政资源。更有甚者，有些地方对

证明的签字在右下角、左下角还有要

求，导致我们开出的标准格式证明无

法使用。

多位基层干部认为，目前，一些

地方推进“互联网＋”、一门式政务

服务等信息共享政策，从源头上有

效避免了各类“奇葩证明”“循环证

明”等现象。但是，在破除各类“信

息孤岛”的过程中，一些“政策夹缝”

给各种无谓证明留下了滋生空间。

应统筹建立起全国统一、明确的、公

开的审批标准和办法，取消互为矛

盾、过时无效、无经济和社会效益的

审批事项，彻底消除产生“奇葩证明”

的根源。

需弥合“政策缝隙”，有些社会机构成索要证明大户

各地取消“奇葩证明”追踪
逾20省份出具体方案，有地方仍索取“无小三”等证明

为治理群众“办证多、办事难”问题，去年 11 月国务院办公厅印发《关于优化公共服务流程方便基层群众办事创业的通知》。
一年以来，据不完全统计，目前已有超过20个省份出台具体工作方案，全面清理各类“奇葩证明”和繁琐手续。

“新华视点”记者调查发现，与过去相比，全国多地基层派出所和社区开证明的数量已明显下降。不过，在一些地方，如“无小
三证明”“家庭妇女证明”之类的“奇葩证明”还被要求出具，一些公证、银行等非政府部门成为索要证明的大户。

当前，中央多部门和全国多地

正在取消、规范一些领域的相关证

明事项。

今年 8 月份，公安部等 12 部门

联合出台《关于改进和规范公安派

出所出具证明工作的意见》，对共计

29类开证明的情形作出明确规定。

有的地方明确禁开清单，取消

各类“奇葩证明”。北京市日前取

消、调整 74 项政府部门要求基层开

具的各类证明；近期，黑龙江省已在

省级层面取消 83 种证明，其中包括

合葬证明、未婚同居证明、癌症证明

等；郑州市目前已明确取消了 22 项

证明，其中包括外伤证明、同意骨灰

取走证明、健康证明等。

有的地方则为证明列出“准入

清单”。广东省佛山市目前已完成

1930 项审批服务事项的标准化工

作，在社区、村居层面列出 77 项村

居事项列表。惠景社区居委会主任

李俏丽介绍说，现在，社区只能开具

事项清单中的证明事项，清单外的

不能随便开。

随着取消“奇葩证明”各项工作

的开展，目前，一些地方的社区、派

出所开具证明的数量已经明显减

少。洛阳市民政局曾统计，清理整

顿前，洛阳市社区经常出具证明加

盖公章的项目 40 余项，平均每个社

区一年出具的各类证明在200份以

上。洛阳市民政局负责人介绍，清

理整顿后，社区出具证明项目将减

少到 27 项，预计每个社区开具证明

的数量将减少三分之一。

佛山市公安局治安支队支队长

黄小龙介绍，据统计，2012 年以来，

佛山各级公安机关每年开具的各类

户籍证明大约 31800 份；去年 9 月

到今年 9 月，开具的各类证明 6000

多份，只有过去年平均数的五分之

一。

多地明确禁开清单，有的地方只有过去五分之一

记者调查发现，虽然有关部门

开具证明的数量已减少，但是“奇

葩证明”的需求仍很旺盛。

李俏丽介绍说，过去社区每天

开十几份证明，现在只有五六份。

但是，每天到社区来开各种证明的

人次并未减少。其实就是我们拒绝

了一半开证明的需求。“不久前还有

一位居民找到居委会，说她计划出

国旅游，办签证申请材料需要一份

工作证明。但因为没有工作，旅行

社要求她开一份‘家庭妇女证明’，

我们很无奈，告诉她没办法出具。”

河南省焦作市基层社区工作

人员许琳说，相关部门明确规定一

些证明不允许再开具，但是，目前

每天来要求开证明的居民还是很

多。不少证明社区没办法开，跟居

民产生了矛盾。

为什么政府积极清理之后，仍

有大量证明被要求开具呢？

——一些规定不许开的证明

需求仍很大。公安部规定，无违法

犯罪记录证明对个人一律不予以出

具。记者调查发现，当前，不少企业

仍然要求求职者个人到派出所开具

无违法犯罪记录证明。佛山市石湾

派出所副所长梁恭智介绍说，个人

到派出所要求开无违法犯罪记录证

明的情况非常普遍，按规定应该公

对公开证明，但许多居民“流着眼

泪”央求，让派出所也很为难。

“经常有居民因为继承遗产问

题来开证明。公证机构要求居民

找派出所出具无小三证明、无继子

证明、无养子证明、无私生子证明、

无干儿子证明等各种关系证明，我

们其实也无法证明，很无奈，只能

说没法开。”梁恭智介绍说。

——一些法律依据不足的证

明依然在要。国务院办公厅关于

优化公共服务流程方便基层群众

办事创业的通知提出，凡是没有法

律法规依据的证明和盖章环节，原

则上一律取消。

据了解，东部某市曾统计，全

市总共有 24 项事项需要群众提供

社保证明，其中政府部门 22 项、非

政府部门 2 项。记者调查发现，一

些需要提供社保证明的法律依据，

仅仅是部门的通知或决定。比如，

建设部关于修改《城市房屋白蚁防

治管理规定》的决定，其中第六条

规定相关单位需要“有生物、药物

检测和建筑工程等专业的专职技

术人员”，但该市除了要求专业资

质外，还要求提供社保证明。

另外，模糊条款也为“奇葩证

明”提供了生存空间。佛山市行政

体制改革工作领导小组办公室专

职副主任蔡国雄说，在一些法律法

规中，往往附有兜底条款，规定需

要提供证明的还有“法律规定的其

他情形”，这成为一些部门随便要

求群众提供证明的依据。

——一些职能部门因懒政转

移责任压力。哈尔滨南岗区一位

街道工委书记介绍，现在，仍然有

一些职能部门为推卸责任让老百

姓跑断腿开证明。比如，工商部门

让注册公司人员到社区开无打扰

证明，其实注册人员已经将周围居

民的名字与联系电话写在证明表

上了，只要工商部门打个电话核实

一下就可以了，却非让居民自己到

社区开证明。

一些不许开的证明需求仍很大，有部门懒政推责
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