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虽然冬季是洗衣机故障维修的高峰期，可不要以为

其他家用电器就可以不再重视。8890 家电师傅透露，正

确的保养、操作电器，能够有效延长使用寿命。冬天使用

电器要遵循“五不要”原则。

不能频繁开关。冬季一般居室的温度在 0～20℃左

右，频繁开关会导致内部元器件在高、低温度的转变中遭

到破坏。

环境温差不要太大。温差过大会导致电器在使用中

产生大量水蒸气，加速元器件的锈蚀。

不要靠近热源。电器若离热源过近会使机器在两种

温度下工作，这样一来会导致电流、电压失衡。

不要置于迎风处。如果家用电器放置在迎风处，会

加速家用电器元件的老化。

不要“冬眠”。电冰箱、冷柜虽然使用频率降低，但是

不能停止使用，否则可能造成制冷剂凝固，从而导致流路

不畅无法启动。

天气转冷，洗衣机维修高峰来了

加盟商一天接到维修报单60多件

冬天，洗衣机成了生活中最好的帮手。无论是厚重的棉袄外套，还是难清洗的
羊毛衣，统统塞进洗衣机“肚子”就能轻松搞定。所以，每年冬季是家中洗衣机最为
忙碌的时候，同时也是洗衣机发生故障的高峰期。

一天接维修报单60多件

相比于夏季的忙碌，在家电行业此时应该算得上是

淡季了。虽然整个家电行业处于维修的淡季，但是从事

洗衣机维修的师傅们却一点也没有闲下来。

与空调相反，冬季才是洗衣机维修的旺季。冬天洗

衣机使用频率增加，清洗的衣服比夏天更厚实，一次性清

洗的衣物也更多，各种各样的故障层出不穷。

“这段时间维修洗衣机的单子太多了，最多的时候一

天就接到 60 多个维修单。”华杰电器维修服务部负责人

胡华杰告诉记者。

12 日晚上，为了应付大量的维修单，胡华杰和店里

几位维修洗衣机的师傅，已经是这个月第三次加班维修

洗衣机。幸运的是，由于店里代理的洗衣机型号多、配件

多，除了少部分因维修不划算不再维修之外，基本上所有

洗衣机都要维修。

超出容量导致的故障占七成

“虽然冬季洗衣机的故障千奇百怪，但是超出容量导致

的故障占了七成。”胡华杰说，这与市民的清洗误区有关。

据悉，每一台洗衣机都有自身的洗涤容量，如果衣物

超出了洗衣机的承重规定，短时间内可能不会出现问题，

但是时间一久，洗衣机内部的离合器、电机就会慢慢磨

损，从而导致脱水无力、有异响等情况。

上周，市民张女士致电 8890 热线，前段时间天气变

冷，她一次性把 8 件床上用品放入洗衣机，结果洗衣机出

现异响、脱水脱不干。经检查，张女士家洗衣机洗涤容量

只有5公斤，一次性投入8件床上用品超过了其容量。

“清洗前一定要先估算衣物浸水后的重量。一般来

说，一公斤衣物浸湿后增重 3 倍，拉力绒等材料做的衣

物、床上用品，增重可达 5 倍。”胡华杰说，经常超重会磨

损离合器，严重时还会导致洗衣机电机损坏。

此外，冬天衣物最大的特点，除了重以外，口袋也特

别多。胡华杰特别强调，在洗衣前，一定要掏净口袋里的

金属硬物，如硬币、发夹等。这些小物件一旦掉入波轮的

缝隙里，容易损伤或卡住波轮，造成电机过载而损坏。

冬季使用电器“五不要”

记者吴航鑫报道 应女士家有一台用了四五年的壁

挂式空调，夏天温度高，她每天都会打开空调给房间降

温。夏天过去以后，空调便一直处于闲置状态。

前段时间气温骤降，恰逢周末，应女士在家里感觉越

来越冷，于是拿出遥控器启动空调，并选择了“制热”模

式。没想到才过了两分钟，空调里吹出的一股异味就让

她直呼受不了。

应女士赶紧关闭空调，然后拨打 88900000，联系宇

贤家电维修部的谢师傅上门检修。

“不是什么大问题，只是空调太长时间没有清洗了，

内部太脏，所以才会闻到异味。”赶来检修的谢师傅介绍，

空调长期使用以后，室内机的滤网以及内部的散热片上

都会积压不少灰尘，而且空调在制冷制热后内部会产生

潮气，而空调关闭后内部的潮气如果无法散发，就会产生

霉菌，启动后吹出的风就会带有一股异味。

谢师傅说，空调中的异味大多来自霉菌，会给使用者

的身体健康带来影响，尤其是有呼吸道疾病患者。如果

空调内部的灰尘积压过多，会严重影响空调的工作效率，

不仅会使制冷制热的效果变差，还会增加耗电量，带来不

必要的浪费。

谢师傅建议，在这种情况下，如果空调的使用年限不

是很长，那么用户在启用空调前，只需要打开面板取下滤

网进行清洗即可；如果空调使用的年限已经很久，简单的

清洗并不能消除空调异味。这时就需要专业的师傅帮忙

对空调内、外机进行拆洗，让空调出风更加健康、清新。

如 果 你 家 的 空 调 也 有 异 味 问 题 ，可 以 马 上 拨 打

88900000，请专业的师傅上门做一次深度清洁，摆脱空

调异味带来的烦恼。

记者俞晓赟报道 随着天气变冷，电

热水袋在网上畅销。记者在购物网站上

看到，销量最高的电热水袋已经售出了 9

万多只。

不过，充电式热水袋如果选购不当，

会让人不放心，在使用过程中可能发生爆

炸或是漏电等危险情况。如果不幸中

招，看起来加热方便的电热水袋，很有可

能是一颗“定时炸弹”。

据了解，电热水袋的加热方式有三

种，分别是电极式、电热丝式和电热管式

电热水袋。

电极式电热水袋是二个电极在水

中导通，把热水袋中的水作为导体，直

接加热水达到发热目的，也就是说水是

带电的。

电热丝式电热水袋是水电隔离式，采

用电热丝通电发热，再将热传导到热水袋

中的水，最终达到发热目的。

由于电极式电热水袋中的电解质溶

液处于带电工作的状态，一旦漏液，便会

有触电的危险。

因此，国家在 2010 年 11 月 1 日起

正式实施的《家用和类似用途电器安全

储热式电热暖手器的特殊要求》中，就

明确将“电极式电热水袋”列为禁止生

产的产品。

此外，电极直接和液体接触，电能转

换为热能的效率较高，又无温控装置，通

电之后热水袋膨胀得很大，也十分容易发

生爆炸。

而且，电极易生锈，当锈末进入液体

时，会导致液体电阻降低，加热功率提升，

温度升高。这时如果温度控制器失灵，液

体超过一定温度后就会因气化而爆炸。

而电热丝式和电热管式热水袋因为

其有绝缘线圈，能把发热体和液体隔离

开，相对比较安全，可以生产销售。

但是，由于生产成本等问题，电极式

电热水袋依然为生产厂家所青睐，不少商

家仍在销售电极式电热水袋。

那么，如何辨别电热丝热水袋和电极

式热水袋呢？

买电热水袋时，可以用手轻轻地捏

一下。如果在袋子底部能摸到网状物

体，则为电热丝式热水袋；若是能摸到内

部有一个体积较大的 U 形或圆弧形管

子，则为电热管式热水袋；如果捏到的是

两截硬邦邦的圆柱体，就是电极式热水

袋，不要购买。

空调风带有异味 说明该深度清洗了

使用电热水袋也事关安全

电极式电热水
袋是“危险品”
早在 2011 年，国家已明令
禁止生产

□记者 俞晓赟
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