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“考虑到孩子平时要学习，晚上可能也在自习

或做作业，所以我们决定把心理咨询服务热线的

时间改为每周六18：30-21：00。”8890便民服务

平台负责人说，安排在周末，“青少女”就有更多时

间，可以好好和心理咨询师聊天，缓解压力。

为了满足“青少女”及家长的咨询需要，从

本周六晚上起，每次都会安排两位心理咨询师

同时上线服务。如果拨打时遇到占线或心理咨

询师正在接受咨询，也请学生及家长耐心等候，

可以过一会再拨打热线电话，或者把自己的号

码告诉话务员，保持电话畅通，等心理咨询师回

拨过去。

心理咨询师首次上线受欢迎
本周起，咨询时间更改为每周六18：30-21：00
□记者 吴航鑫

“你好，我是8890‘青少女’心理
咨询服务热线的咨询师，请问有什
么可以帮到你？”2 日 18 时 30 分，
8890 便民服务平台接线大厅，6 位
特殊的“话务员”在专用坐席前，耐
心地解答问题。

有家长提前一天就来电咨询

“我家小孩今年读高中，性格叛逆不听话，

无论怎么管教都没用，该怎么办？”1 日，听说

8890 开通“青少女”心理咨询服务热线，市民林

先生便迫不及待地拨通了热线电话 88900000，

希望能够得到专业心理咨询师的帮助。

由于来电的时间比心理咨询师的上线时间

提前了一天，所以话务员小黄详细记录了林先

生的诉求，并及时将情况反馈给了心理咨询

师。当了解到心理咨询师要第二天晚上才上

线，林先生表示，他会再次拨打热线电话。

2 日 18 时 30 分，心理咨询师方燕萍刚上

线，就先给林先生回拨了电话。

“林先生昨天就来电咨询了，虽然具体情

况还不是太清楚，但是我已经有了初步的了

解。今天，我要和他详细聊聊孩子的情况，才

能给出合理的建议。”方燕萍告诉记者，为了更

好地帮助“青少女”和家长，心理咨询师团队已

经提前就“青少女”的心理特征和普遍性问题

进行了讨论。

连续拨了两次，林先生才接通了电话。当

得知是心理咨询师给自己打的电话，林先生很

开心，也很感动。

“不少家长都遇到过和你一样的问题，觉得

孩子上了中学以后，长大了，就更不听话了，其

实不是这样的。孩子们学习到的知识更丰富，

也有了独立思考的能力。很多时候，他们希望

自己的想法能被家长、老师和同学认可。从你

所反映的情况来看，我觉得，你最好换一种方式

和孩子沟通，把孩子当大人一样看待，给他们更

多的尊重，像朋友一样交谈。试想一下，我们自

己在他们这个阶段的时候，父母如果老是用命

令的语气和我们说话，不听我们的意见，我们是

不是心里也会不舒服？”几番交流之后，方燕萍

找出了问题所在。她说，这是在学生和家长沟

通中，普遍存在的问题，但家长往往看不到自身

的问题，而是一味指责孩子叛逆。要改变这种

情况，改变沟通方式，是非常重要的一环。

方燕萍建议林先生采取开家庭会议的方

式，与孩子平等地沟通、对话，而不是用责骂或

命令的方式沟通。

“等周末小孩回家的时候，我会试着用咨询

师教我的方式去沟通，希望能改变现在的状

况。”与咨询师交流之后，林先生决定改变和孩

子的沟通方式，对解决问题也充满信心。

孩子厌学、叛逆是咨询最多的问题

“我家孩子每次一到上学，就说身体不舒

服，可是去医院检查，又没有问题。我都不知道

该怎么办了，是不是孩子心理有问题啊？”一位

家长着急地告诉心理咨询师郑瑛，孩子今年上

初三，明年就要中考了，这个状态让她很担心。

“你可以先试着和孩子聊聊，问问她是不是

学习压力太大了，或者是其他原因，让她不愿意

去学校。沟通的时候，不要有责怪的语气，要像

朋友一样，找出根本原因。”郑瑛对家长说，如果

孩子不愿意说，也可以把 8890 的热线电话悄悄

留给她，让她拨打热线，和心理咨询师聊聊天，

或许这样也可以帮到她。

家长表示，她会尽量让孩子拨打热线电话，

让心理咨询师帮助她一起解决这个问题。

采访中记者了解到，当晚来电咨询的都是

学生家长，孩子叛逆、厌学是家长反映最多的

问题，这也是“青少女”存在的普遍问题。但是

每个孩子、每个家庭的情况都不同，解决问题

的办法不能一概而论，需要针对每个孩子的情

况，给出最合适的建议。心理咨询师成杏华

说，希望“青少女”可以多打打热线电话，和她

们聊聊天。

热线时间改为每周六晚上

招标公告
永康市芝英镇万年堂骨灰存放架采购项目，按

照相关法律法规公开招标，具体要求如下：
一、招标条件
1、工程名称：永康市芝英镇万年堂骨灰存放架

采购项目；
2、招标人：永康市芝英镇人民政府。
二、项目概况与招标范围
1、项目实施地点：芝英镇万年堂；
2、采购数量/款式：约 10000 穴，箱体采用铝合

金中空型材，庭院式结构；

3、计划（施工）工期：90日历天。
三、投标人要求
符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条

供应商应当具备的条件:1.在中华人民共和国境内注
册，具有独立承担民事责任能力的生产存放架的企
业；2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；4.有
依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；5.参加本
次采购项目前三年内，在经营活动中没有重大违法
记录；6.具有较强的本地化服务能力，投标人应在永
康市范围内设有分支机构作为常驻服务支持机构

（投标文件内需提供办公场所证明材料，办公场所为
租赁的必须提供房屋租赁合同及房产证复印件）。

四、报名时需提交的资料
符合上述条件的投标申请人报名时须携带以下

资料：1、营业执照、税务登记证、组织机构代码证原
件，或者三证合一原件；2、法人授权委托书原件；3、
投标人要求内1-5项的相关证明资料。

五、报名时间及地址
1、报名时间：2016年11月9日至11月11日16时止。
2、报名地址：永康市总部中心金州大厦12楼。
3、联系电话：0579-89285589 18867190006

永康市芝英镇人民政府
浙江鑫润工程管理有限公司

2016年11月8日

★特惠政策：首套房基准可 9 折（月利率 3.26
厘-3.675厘）;多套房按揭还清再贷款执行首套政策，
亦可利率下浮，还是基准9折！

★购首套普通住宅，最低首付20%；利率9折
★1套普通住房且按揭还清的，亦首付20%；非普

通住宅首付25%，利率9折
★有1套按揭未还清再按揭，首付30%
★排屋、别墅、幢房最低首付25%，利率9折
★公积金搭桥贷款，1-2周即放款，利率9折
★代办按揭贷款、公积金组合贷,利率更低
★永康大型知名中介品牌，国家注册房地产经纪

人携数十位房产销售员为您提供优质服务，8名专业
售后服务团队为你办理过户、评估、贷款等后续服务。

★现有7000多套房/别墅/店面/厂房等出售

买房热线：87111047、87113105、87119506、

87119526、 87119536、 87119546、 87129015、

87129017

另：法院拍卖按揭贷款、垫资，套房\别墅\店面均

可；贷款热线：13516980998

总店:公园里8幢7号（阿庆嫂往东50米）87119536

2店:金胜路 68 号（房管大楼对面）87129016

3店:华丰东路27号（普兰德洗衣店旁）87181592

4店:南苑东路27号（建行南苑网点旁）87103518

5店:丽州北路278号（丽州首府大门边）87119096

大型房产中介知名连锁品牌，交易更安全、规范，更值得信赖！

永 康 市 四 联 房 地 产 欢 迎 您 光 临 ！
★银行特惠支持：到四联买房按揭贷款利率可9折！★设立资金监管账户，交易更安全

受产权人全权委托，四联代理销售下列房产：

★一楼店面出售，建筑面积：45.6㎡/间，共9间，2间

起售，也可连间出售。

2-6楼套房出售

★建筑面积：102.2㎡(三室二厅)

★建筑面积：117.94㎡(三室二厅，带顶楼)

★建筑面积：153.9㎡(四室二厅)

售价：4300-4600元/㎡
前五名认购客户立减20000元

欢迎您到四联房产各门店咨询：
总店:公园里 8 幢 7 号（阿庆嫂往东 50 米）；87119506、

87119536、87111047、18258979597

2 店:金胜路 68 号（房管大楼对面）87129016、87129015、

87129017、13516981001、15958460156

3 店: 华 丰 东 路 27 号（普 兰 德 洗 衣 店 旁）87181591、

87181592、87181590、13858917919、15158923360

4 店: 南 苑 东 路 27 号（建 行 南 苑 网 点 旁）87103520、

87103518、87103516、87103517、87103519

5 店: 丽 州 北 路 278 号（丽 州 首 府 大 门 边）87119095、

87119096、15867997735、15925939923

热 线 ：13858917919、13645890806、15067946675、

13758972800、15925939923、15058660322

永康四联房产代理销售

龙湖西苑全新套房、店面热销
★可办按揭贷款，套房最低首付20% ★花街核心板块，周边环境优美；★国有出让、产权清淅


