
与先进医疗理念深度接轨
助推医院品牌建设
龙川家医院（筹）院长朱梦飞认为，

医院要快速发展，除了要经常安排员工
外出学习进修，及时掌握最新技术动态
外，还必须接轨先进医疗理念。“接轨”就
是学习，就是把专家“请进来”，将先进的
医疗理念“内化”为己所用，促使科室整
体理论水平和诊疗水平提高。
据了解，6月-9月，龙川家医院（筹）

先后派遣30多位医生到北大深圳医院、
北京宝岛妇产科医院、浙一医院、浙大邵
逸夫医院、省肿瘤医院、丽水市第一人民
医院等医院学习进修，记者无法一一跟
着这些医生“走出去”，却有幸体会了该
院“请进来”的课堂。
一走进课堂，有别于平日“高大上”

的会议室，眼前的教室有些陈旧；有别于
平日讲座的“正襟危坐”，眼前的员工们
有些兴奋，五六个人围坐在一起，分成4
个分明的“小团体”；有别于平日专家的
“高高在上”，来自台湾领航大健康公司
的执行长阙瑞纹教授像“走亲戚”一样带
来了台湾特产牛轧糖、日月潭红茶等小
礼物。
台湾领航大健康公司讲师林正全也

笑称：“我从来没有在这么陈旧的教室上
过课。”随后，他话锋一转：“我也从来没
有见过像你们这样年轻有活力的团队，
你们有幸在创立之初就加入龙川家医
院，你们可以用自己的专业去思考，去探
寻医院未来的方向。”
林正全风趣幽默的开场白，立即点

燃了员工们的热情。随着认识小组成
员、在医院工作中印象最深刻的一件事、
对工作的期待、替小组取个有意义的名
字、制定守则及学习目标等问题的抛出，
4个小组的成员当即你一言我一语地积
极讨论起来。
有别于讲座中经常见到的“学员不想

回答不敢回答”的窘境，时间一到，4个小
组的成员争先恐后地举手“抢占高地”。
“太阳之星”“梦之队”“希望之树”“一家
人”4个小组相继提出了各自的愿景。全
员积极参与的画面也让林正全勾勒出了
龙川家医院的基本观念：“共同的愿景，共
同勾绘；共同的资源，共同运用；共同的问
题，共同解决；共同的成果，共同分享。”随
后，林正全切入主题，利用几天时间就医
院经营战略问题作了深入讲解。
朱梦飞说：“2015年，我到医博会了

解医疗器械时，有幸结识了台湾领航大
健康公司的几位专家。我们都知道，台
湾医院的人性化服务是出了名的，他们
将服务细节做到极致，把提高客户满意
度作为立院之本，这与龙川家医院的理
念不谋而合。所以，医院多次邀请讲师
进院讲学，目的不是通过讲学使员工立
即提高医疗技术水平，更重要的是将‘以
客户为中心’的理念深深植入每位员工
的一言一行中。”
几轮培训过后，朱梦飞看到了“请进

来”的成果：“有针对性的课程让员工们
受益匪浅，也让医院在高起点上深化‘以
客户为中心’的服务理念，逐步将各项内
容设置更趋标准化、精细化、专业化和规
范化，打响龙川家品牌。”

方静霞：
学习先进技术理念
将成果内化于心外化于行
方静霞，永康人，龙川家医院（筹）医

务科主任兼儿科主任。她毕业于温州医

科大学儿科专业，是一位经验丰富的专

业儿科医生。今年7月，方静霞原工作

单位合同到期，正巧看到了龙川家医院

（筹）的招聘信息，她说：“龙川家医院‘医

护围着客户转，真正以客户为中心’的服

务理念‘诱惑’了我，我希望成为这个医

院的一份子。”

经过面试，方静霞很快如愿以偿。

由于7月-8月是省级医院儿童生长发

育门诊最多的时候，8月1日，龙川家医

院（筹）安排方静霞到浙一医院儿科进修

“儿童生长发育”。借助医院搭建的平

台，方静霞源源不断地汲取着浙一医院

的先进理念及医疗技术。

“儿童肥胖，女孩易引起多囊卵巢综

合症，影响成年期发育，引起月经紊乱；

男孩会引起乳房发育、小阴茎，需进行成

年期手术。儿童矮小，会影响孩子未来

的学习、就业、生活，需从小关注，多让孩

子进行打篮球、打羽毛球、游泳等纵向运

动，保证孩子的睡眠及营养。”方静霞说，

到省级医院进修后，这些看似普通的问

题愈发引起她的重视。

它山之石，可以攻玉。方静霞说，龙

川家医院（筹）每个外出进修的医生在学

习借鉴省级医院的好经验的同时，结合

本地的具体情况，将学到的东西内化于

心、外化于行，变成符合龙川家医院发展

的内在动力及外在方向，使客户能够放

心到龙川家医院就诊。

张红强：
医院对人才的重视
让他乐于做一名新永康人
张红强，山西人，龙川家医院（筹）外

科主任医师。之前采访张红强的夫人刘

建红（现任龙川家医院护士长）时，她的

一句话给记者留下了深刻印象：“龙川家

医院给我丈夫安排的第一个‘任务’是到

浙江大学医学院附属邵逸夫医院进修学

习，当时他非常惊喜，说这太难得了。”

为什么太难得了？张红强这样回答：

“我以前是公立医院的外科主任，是别人

眼里的外科专家，一直是指导别人，但事

实上，我非常希望能够加强自身学习，使

自身医疗技术、医疗理念更上层楼。当时

我们放弃稳定、优厚的工作来到永康，心

里很是忐忑。结果，没想到第一个‘任务’

就是安排我外出进修，这让我深深感受到

医院对人才的重视，看到了我自己、龙川

家医院外科及整个医院的发展未来。”

在邵逸夫医院3个月，张红强把年

龄忘记、把身份放下，像初出茅庐的小伙

子一样，跟着学科组的同仁们一起工作、

学习。张红强说，虽然只有短短3个月，

但他希望一能为龙川家医院打通与上级

医院沟通联系的渠道；二能让自身知识

储备进一步提升；三能将更多先进理念

及技术带回龙川家医院。

外出培训后，张红强也对龙川家医

院外科的后期建设有了更具体的想法：

用3年-5年时间，打造一支质量过硬的

外科人才梯队，使龙川家医院外科立足

永康、辐射周边，为客户提供优质服务。

□记者 李梦楚

张红强（左）进修时与导师合影

培训中学员聚精会神
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“走出去、请进来”，历来是医
院接轨先进医疗技术和管理理念
的直接途径，也是学习优势技术和
管理经验的有效方法。在筹建中
的龙川家医院，所有护理人员入职
后的第一件事，就是外出进修，几
个月来，该院已先后安排30多位
医生学习进修；此外，该院还先后
12次邀请台湾大健康公司讲师进
院开展共计40多天的讲学培训，
累计培训600多人次。无论是“走
出去”还是“请进来”，龙川家医院

（筹）护理人员精学细问，视野不断
拓宽，能力不断提升，为今后医院
学科建设、医院技术提升及医院文
化建设打下了坚实基础。

既要“走出去”也要“请进来”
龙川家医院（筹）努力打造学习型队伍
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