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□记者 王伟建

本报讯 14日，记者从团市委了
解到，我市“永康亲青老娘舅——青少

年纠纷调解110”志愿服务项目从全

省参加复赛的 120 个项目中脱颖而

出，荣获浙江省青年社会志愿服务项

目大赛银奖。

据了解，我市平安志愿者服务中心

的“永康亲青老娘舅——青少年纠纷调

解110”志愿服务项目启动于2012年，

调解室设在经济开发区派出所，致力于

为青少年（包括本地和外来务工人员）

解决各类纠纷，预防青少年犯罪。项目

启动4年来，共调解各类纠纷1600多

起，成功率达95%以上，使青少年犯罪

率年均下降2%左右，创新了社会力量

参与调解矛盾纠纷的渠道。

其实，一些青少年心态浮躁，社会

融入感不高，法律意识淡薄，遇到问题

不冷静，容易以暴力方式去解决等问

题，容易引发违法犯罪行为，给社会治

安稳定带来压力。因此，我市推出的青

少年纠纷调解志愿服务，为青少年提供

矛盾调解、心理疏导、爱心帮扶等服务，

就是为了把社会矛盾化解在初始阶段，

促进社会平安、和谐。

“永康亲青老娘舅——青少年纠纷

调解110”志愿服务项目是我市在志愿

服务方面推出一大创新举措。项目服

务具有便利性和可持续性的特点，实行

即申请即调解，开通24小时调解热线，

提供预约调解及上门调解服务，调解后

进行跟踪和帮扶，提供就业基地。目

前，该项目已帮扶198人，帮助456人

就业，使重复犯罪率大幅下降。项目的

服务手段具有多样性，服务人员具有独

特性，调解员由法律工作者、退休干部、

人大代表、心理咨询师、务工省份志愿

者等组成。此外，志愿服务还具有公正

性，调委会是第三方中立公益调解机

构，调解结果具有司法效力。

“志愿调解室是公益性的，并不收

取费用，调解员也都是志愿者。与此

同时，调解室的调解员们都是专业人

士，有的擅长工商方面的调解，有的擅

长家庭琐事处理，不少调解员都是公

检法等部门的退休人员。一些在职的

律师、公检法工作人员也会定期到这

里实习，积累经验，处理矛盾纠纷。”团

市委相关负责人介绍，该项目运行以

来，我市培育了一支比较成熟的志愿

者调解队伍，在队伍的构成、制度的完

善、方法的使用等方面均形成了一套

相对完整的体系。

在实践中，该项目扮演着多种角

色。充当社会资源黏合剂的角色，整合

政府机关部门、志愿服务团队以及社会

各界的资源，为调解服务对象提供后续

心理疏导、助学助困等服务，帮扶青少

年健康成长每年开展大型心理讲座20

场次以上，受惠青少年1万人次，发放

助学款30多万。整合社会各界资源，

如在企业建立就业见习基地，为调解对

象中的青少年提供400多个见习岗位，

成立了社会观护团，为涉罪青少年提供

合适的成年人服务。充当部门联动助

推器的角色，在调解实践中，一方面依

据有关法律法规、乡规民约开展自主调

解；另一方面，对疑难杂症则采取联动

措施，由政法委牵头，公安、司法、流管

局、调委会共同参与，建立联席会议机

制，每季度召开协调会。

“这样，在志愿服务过程中，既能发

挥调解室积极作用，又能确保在法制的

框架下运作。”团市委相关负责人说。

目前，全市有注册志愿者6万多

人，在“五水共治”“两美”永康、平安永

康建设等党政中心工作中发挥了积极

作用。

4年共调解各类纠纷1600多起，成功率达95%以上

“亲青老娘舅”获省级大赛银奖

14日,西城街道果然康水果专业合作社的社员们正在将刚采摘下来的无花果装箱，准备发往江

苏。据介绍，果然康水果专业合作社种植无花果100亩，目前已进入采摘旺季。该合作社种植的无花

果深受外地大型超市欢迎，仅上半个月，山东、江苏等地的超市订购就达1000多公斤。

记者 林群心 摄

无花果
上市

祈愿每个老人
都“永康”

2版大家说吧

如果希望有越来越多的老人
享受美好生活，享受发展成果、改
革红利，让越来越多的老人步入
寿星行列，那必然要倾全社会之
力。但愿这个“力”早日能合力，
但愿每个老人都能“永康”。

20多位文学大咖
重走郁达夫之路

3版文化印象

上世纪三十年代，郁达夫曾
到永康方岩游玩，留下了脍炙人
口的名篇《方岩纪静》。我市举办
“方岩纪静·重走郁达夫之路”活
动，特邀国内20多位著名作家重
游方岩名山。

天下西湖

4-5版五峰走笔

近日，我市作家郑骁锋的散
文《天下西湖》获“喜迎G20 诗
话西湖”诗歌散文征集大赛二等
奖，散文类第三名。该作品有情
怀、有感染力，堪称当今文坛当之
无愧的优秀作品。本报今日全文
刊登，以飨读者。

“三百”竞赛
以结果论英雄

2版大家说吧

攻坚，就是要啃工作中留下
的“硬骨头”。一分部署，九分行
动。“三百”竞赛的战鼓已经擂响，
接下来就是抓落实、比成绩的时候
了。究竟能否不负掷地有声的承
诺，还是那句话，以结果论英雄。


