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26日，金华首家以商标品牌服务为主的非应急性平台，即8890
商标品牌统一服务平台在我市开通。平台由市场监管局牵头 7 部
门单位设立，将通过热线“88900000”实现商标的注册、运用、管理
和保护信息一体化，为全市各类市场主体提供全方位指导、一站式
服务。

商标品牌在促进经济发展和经济活动中发挥着举足轻重的作用，
如何加强商标保护、发展品牌经济已经成为了政企共同关注的话题。
记者在平台开通之际采访了市场监管局及8890相关负责人，了解我
市品牌商标的发展现状，及8890在商标品牌服务中将发挥的作用。

在“大众创业”的背景下，我市涌现
了一批商标品牌典型。今年截至 9 月
18 日，全市新增有效商标 3605 件，累计
有效商标 38775 件，占市场主体总量
76508 的 50.68%，拥有中国五金商标品
牌基地（国家级基地）1 个，中国驰名商
标 13 件，省级商标示范企业 1 家，浙江

省著名商标 75 件，金华市著名商标 106
件，商标认定数居金华市乃至全省前
列，综合排名列全国商标百强县前二
十。为配合眼下省级商标品牌示范市
创建工作，市场监管局加大宣传力度，
力争在年底前取得更大进展。
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一站式服务 多部门联动 全方位指导

永康市8890商标品牌统一服务平台今日开通

在我市，商标品牌的注册、运用、创

牌、保护等环节涉及7个部门或单位，分别

是市场监管局、公安、法院、商务局、海关

及商标事务所、律师事务所。

品牌指导站是市场监管局在各镇街区

的市场监管分局（所）设立的品牌指导机

构，是商标品牌服务的主力军，服务内容包

括指导商标的运用及管理、商标的监管（需

要通过行政途径解决的商标侵权纠纷）、培

育浙江省著名商标和金华市著名商标，创

建商标品牌示范企业以及商标专用权质押

贷款事宜等；

公安部门在商标侵权涉嫌犯罪时，追

究其刑事责任；

法院主要针对想要通过司法途径解

决的商标使用纠纷，为市民提供提供手续

流程咨询；

商务局可以咨询境外注册商标及收

购境外注册商标后需要的对扶持奖励政

策，为浙江省出口知名品牌和金华市出口

知名品牌提供申报及咨询服务；

海关可以咨询品牌知识产权海关保

护方面的讯息；

商标事务所主要提供商标 logo 设

计、注册、变更、续展、转让、许可及商标异

议、无效宣告等有偿服务；

律师事务所主要解决商标在使用过

程中产生的法律纠纷，为市民提供法律咨

询服务。

落实扶持政策 培育知名品牌
永康不乏知名企业，众泰、哈尔斯、

步阳、王力等品牌在国内外累积了较大的

知名度，但调查数据显示，中小企业多，龙

头骨干企业少；品牌数量多，知名品牌少；

大小老板多，知名企业家少的“三多三少”

问题，眼下依然是制约我市经济转型升级

的突出问题。

想要解决“三多三少”，就要营造良

好的品牌发展氛围。历年来，我市出台了

一系列扶持政策，协助规上企业百强企业

经营品牌。在市委市政府发布的《永康市

品牌发展扶持奖励办法》《关于进一步促

进工业经济平稳发展创新发展的若干意

见》等文件中，都对新认定的驰名商标、国

家级或省级商标品牌基地、浙江省著名商

标、浙江省知名商号、“永康五金”区域品

牌推广、境外商标注册等制定了相应的规

则，扶持项目逐年增多，奖励标准逐年提

高，营造了较好的商标品牌创建氛围。

市场监管局在全市各分局、所均设

立了品牌指导站，并多次组织一线干部

职工参加指导实务培训，就国内国际商

标注册，驰名商标、著名商标申报，知名

商号认定，合同管理实务等进行全面讲

解，力争新创中国驰名商标、浙江省知名

商号、浙江省著名商标持续保持全省领

先地位。

我省也相继推出了“三名”（知名企

业、知名品牌、知名企业家培育）等项目工

程，致力于培育、打造一批国际知名品

牌。市场监管局相关工作人员坦言，推出

8890 商标品牌统一服务平台，除了配合

省级商标品牌示范市创建外，主要为了解

决品牌扶持政策实施“最后一公里”问题，

企业在商标注册、经营、维护过程中常遇

到的问题，使各关联部门为企业服务时效

率更高、流程更严密，帮助更多企业从创

业大潮中脱颖而出，引领经济转型升级。

整合部门力量 优化服务流程

永康 8890 商标品牌统一服务平台是
基于永康市 8890 便民服务分中心成立
的。除了上文提到的协调各部门为市民解
决商标方面的问题外，8890商标品牌服务
平台还将提供多类商标注册维权信息，包
括但不限于：

商标在注册方面的基本常识，如商标
注册人资格（需有营业执照，商标注册申请
类别不限），注册商标的有效期（限十年）
等；我市在商标品牌培育方面的奖励政策；
发生注册商标侵权纠纷时，可以采取的方
式（双方协商解决、人民法院起诉、工商行
政管理部门处理，构成犯罪的由司法机关

依法追究其刑事责任）。
另外，由于 8890 还开辟了“法律夜门

诊”栏目，每周五晚6:30至9：30邀请事务
所的律师来中心，通过电话问答为市民解
答 法 律 方 面 的 困 惑 ，届 时 市 民 可 拨 打

“88900000”，咨询商标在使用过程中产生
的法律纠纷及解决方案等。

提供商标品牌服务后，平台还将挑选
较为常见的商标注册维权等方面的问题，
通过案例分析或者政策解读等方式，刊登
在本报的“8890”专刊上，方便市民了解商
标品牌的相关资讯。

携手8890中心 共建服务平台

商标品牌在促进经济发展和经济活
动中发挥着举足轻重的作用。市场监管
局相关工作人员告诉记者，商标品牌对自
企业身而言，有助于企业及其商品和服务
累积信誉，时间久了可以利用消费者对现
有成功商标的信赖和忠诚度，推动产品的
销售，取得市场优势，简言之就是提升产
品附加值和品牌附加值。

对于区域经济而言，品牌可以促进制
造业的转型升级和创新发展。当前，我市
制造业总体仍处于产业链的中低端。打造
区域内高标准的品牌，通过高标准的运用
实施来引领我市产业的高品质发展，通过

持续和整体培育，形成集质量、技术、服务、
信誉为一体，市场与社会公认的区域综合
品牌，可以不断提升永康制造的整体品质
形象和竞争能力，推动我市由品牌大市向
品牌强市迈进。

未来，8890 商标品牌统一服务平台
将携手市场监管局等 7 大部门单位持续跟
进，确保商标品牌建设工作走在全省前
列，拥有核心科技的自主品牌可以提升产
品附加值和品牌附加值，助推制造业转型
升级。而这，也是 8890 商标品牌统一服务
平台成立的初衷之一。

打造区域品牌 引领转型升级

成立永康 8890 商标品牌统一服务
平台后，这 7 个部门单位的相应职责并
没有改变，只是市民拨打“88900000”，
就可以根据信息需求一键转接到相应的

部门，部门联系人在规定时间内给予市
民答复。如果问题牵涉多个部门，则由
8890 牵线，实现各部门跨区域联动，部
门信息实时传递和无障碍交换。

问：品牌和商标有什么区别？
答：品牌是市场概念，它强调企业(经

营者)与顾客之间关系的建立、维系与发
展。商标是法律概念，它强调对生产经营
者合法权益的保护。在我国商标有“注册
商标”与“未注册商标”之分，“品牌”可以是
注册商标，也可以是未注册商标。

另外，品牌与商标是可以转化的，如品
牌经注册获得专用权就转化成商标，也就
具有了法律意义。正是借助商标的法律作
用，才使得品牌所产生的超过产品本身价
值以外的利益得到保护。

问：包装袋上常见的 TM 和®有什么
区别？

答：TM 即 trade mark 缩写，一般认为
标注 TM 意为将该标志作为商标使用。在
美国等以使用在先为原则的商标制度下，
意义比较大，在我国的法律意义其实不
大。®为注册商标的标记，《商标法实施条
例》第三十七条 使用注册商标，可以在商
品、商品包装、说明书或者其他附着物上标
明“注册商标”或者注册标记。注册标记包
括（注外加○）和（®）。使用注册标记，应
当标注在商标的右上角或者右下角。

问：小微企业或个体户有必要注册商
标吗？

答：最好注册。商标不仅仅是为了现
在的发展，如果你小企业准备发展壮大，那
商标确实有必要注册，一方面利用商标累
积自己品牌的知名度，另一方面就是保护
自己的商业利益，所谓“企业未动，商标先
行”，就是这个意思。此外，如果商标现在
不注册，未来做大了想注册的话很容易会
因为被别人抢注而无法注册，那之前的宣
传、推广都是为别人做嫁衣了。

问：哪些对象有商标注册申请资格？
答：在我国，企业、事业单位、社会团

体、个体工商业者、个人合伙可以申请注
册，外国包括大陆境外的企业法人也可以
申请注册，简言之，必须是法人企业或社团
组织等才可以申请注册商标，个人已不能
申请注册。

问：商标注册成本高吗？
答：目前商标注册的金钱成本很低，但

时间成本较高。商标注册报送到国家商标
局后，第二天取得申请号，3 个月左右商标
局下发商标受理通知书，14 个月至 16 个月
左右下发商标注册证书。

———商标品牌知识问答热线 88900000———

案例一：我市石柱某企业实际在使用的

商标被商标局以“无正当理由连续三年不使

用”（简称“撤三”）为理由予以撤销，原因是有

其他企业向商标局提出“撤三”申请，该企业商

标保护意识不强，在收到商标局的通知后未及

时行使自己的权力保护自身权益，使商标被撤

销，后在商标使用的过程中，才知道自己多年

经营的商标已经不属于自己，后悔晚矣。

简析：企业遇到类似的事情，可以到国家

商标网上查询商标情况，也可以请原商标代

理机构核实，若企业已收到商标局的要求提

供注册商标使用证据的通知，可以通过 8890

平台连线商标品牌指导站或者专业商标事务

所，及时采取补救措施，避免自己使用的多年

已经做出一定品牌度的商标付诸东流。

短评：这个例子的特点，一是企业商标保

护意识薄弱，二是企业在收到国家商标局的通

知后不知道向谁求证真伪，以为是骗子，三是

企业损失巨大。

案例二：我市前仓镇某企业在6年前就开
始从事保温杯行业，拥有自己的商标Logo，但
一直没有注册。近日，该企业因为盗用商标被
某外省企业告上法庭，了解后才知道对方已经
注册了自己的商标，并且频繁地应用到生产
中，如果不出具较早使用商标的证明，该企业
面临高额的罚款。

简析：使用商标 Logo 却未注册商标，常

常潜藏危机。我们假设 A 企业生产的一款质

优价廉的商品得到了消费者的认可，顺利打开

市场后获得了不错的收益。随后，B 企业觉得

有利可图，遂将一批成本低质量差的同名商品

也推向了市场。因为两者所用商标一致，消费

者会自然而然的认为所有产品均为 A 企业生

产。B 企业在盈利的同时，也用这些同名劣质

产品损害了该品牌的名誉。当 A 企业因为 B

企业的行为影响到市场销量时，就会发现自己

对这一现状是无能为力的。

短评：企业使用未经注册的商标，有一个

致命的缺点是不享有该商标的专用权，也就是

说，别人可以随意使用这款商标而不构成侵

权，甚至最后可能倒打一耙，把商标的原始持

有人告上法庭。

商标品牌使用时
存在哪些盲区？
——听专家解析商标运用实例

□记者 陈慧 邱灵娟 制图 蒋立峰

近年来，各类商标侵权事件屡
见不鲜，原因之一是不熟悉或无视
相关法规，没有保护好自己的商
标，或在无意间侵犯了注册商标持
有者的权益。这类案例在我市同
样十分常见，下面请专家解析各市
场监管分局品牌指导站收集的商
标运用实例。

位于龙山镇市场监管分局的品牌指导中心位于龙山镇市场监管分局的品牌指导中心。。
热 烈 祝 贺 第 21 届 中 国 五 金 博 览 会 隆 重 举 行

8890
平台分流

市场主体

简单诉求由8890工作人员直接回复

Logo设计，商标注册、续展、变更及异议、无效宣告等

境外注册商标及收购境外注册商标奖励政策咨询，浙江省
出口知名品牌和金华市出口知名品牌申报及咨询服务

商标侵权司法途径咨询，提供手续流程

商标纠纷法律咨询

商标侵权涉嫌犯罪追究刑事责任

负责指导商标的运用及管理、商标的监管、培育浙江省著名商标、金华市

著名商标、省（市）级商标品牌示范企业及商标专用权质押贷款事宜等

知识产权海关保护咨询

商标事务所

商务局

法院

律师事务所

公安

市场监督管理局

海关

拨打88900000


