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基层社区卫生服务中
心，是解决老百姓“看病难、
看病贵”的重要一环。近年
来，西城街道卫生服务中心
在上级部门指导下，医疗改
革不断深化，服务覆盖面日
趋扩大，服务质量不断提
升，给辖区居民带来优质便
捷的贴心服务，打通服务群
众的“最后一公里”。8月以
来，该中心又推行了责任医
生有效签约服务，这项基本
公共卫生服务的“居家服务
模式”受到了社区居民的一
致好评。

西城街道社区卫生服务中心打通“最后一公里”

为社区居民提供优质便捷的综合服务

□记者 李梦楚

改善条件
营造良好就医环境
“社区卫生服务中心改建得漂亮
多了，医疗设备和药品种类也比原来
齐全了，看病不用往市级医疗机构跑
了。”“中心的医护人员服务热情周
到，专业素养也高，我们看病都很放
心。”“在社区卫生服务中心看病能报
销一大部分，经济压力也减轻了。”⋯⋯
谈及西城街道社区卫生服务中心近
些年的基本公共卫生服务工作，记者
听到的是来自多方面的赞誉。
不甚亮堂的门诊大厅，不甚合理
的功能分区，不甚先进的医疗设备，
这是记者对传统社区卫生服务中心
的固有印象。但如今，走进西城街道
社区卫生服务中心，一间间整洁的门
诊科室，一台台先进的医学仪器，医
疗服务人员态度亲切，患者井然有序
排队就诊。与一年前还未改建时相
比，改建升级后的西城街道社区卫生
服务中心更受居民称赞了。
中医服务项目是该中心的特色
项目，中心二楼改建后的中医综合服
务区显得古朴典雅，服务区设有中医
诊室、针灸推拿室、小儿推拿室、煎药
室等，牵引床、理疗床等设备也应有
尽有。走廊的墙壁上，还挂有中医相
关健康科普知识，楼梯处还设有小憩
区，环境幽静舒适，让前来就诊的患
者又多了一分愉悦。

推行责任医生签约服务，是为了
建立“基层首诊——双向转诊”的服务
模式，避免病人小病跑大医院就诊。
“社区医生对社区居民的具体健康状
况、生活行为习惯等更为熟悉，能够为
社区居民提供连续、综合、协调、可及
的个性化医疗卫生服务。”徐向明说，
“提高社区医生的医疗技术水平，才能
做到‘小病不出社区’，让群众就近享
受优质的医疗服务。”
基于这种考虑，西城街道社区卫
生服务中心每月以“以考代训”模式开
展医护及各类医技专业人员业务知识
考试，并与绩效分配挂钩；设置了人才
培养专项资金，安排医生外出学习针
灸推拿、小儿推拿等，提升业务水平。
中心针灸科主任陈尚军介绍：“颈
椎病、腰椎间盘突出、卒中后遗症、小
儿保健调理等，都是社区居民经常遇
到的问题，中医综合服务是中心的特
色，社区居民对针灸推拿、小儿推拿需
求较大，这两年我们还开展了‘三伏
贴’服务，今年还计划开展膏方服务。”

据了解，从去年开始，西城街道社
区卫生服务中心已连续两年开展针灸
推拿科巡回义诊活动，活动覆盖西城
街道各个行政村，服务覆盖约4万人
次。采访时，西城街道潜村卫生室医
生俞锦郎刚好到中心做责任医生签约
服务的交接工作，见记者提及义诊活
动，他说：“这个活动很受老百姓欢迎，
我们村经济不富裕，医生能够上门免
费服务，大大方便了老百姓。”
10日，工作调动到西城街道社区
卫生服务中心才1年的针灸科医生陈
巧丽启程到南京参加小儿推拿培训学
习。陈巧丽说：“目前我市各医疗卫生
机构开展小儿推拿中医服务项目的并
不多，若是掌握了小儿推拿技术，肯定
能提高中心的中医服务水平，为辖区
居民带去健康。”
另一位针灸科医生胡凯也是去年
才加入西城街道社区卫生服务中心的
“新员工”，同时他也是一位“老员工”。
原来，胡凯2012年毕业后被分配到西
城街道社区卫生服务中心工作。当

年，中心便安排他到市中医院进修，直
到去年才回中心工作。胡凯说：“中医
服务是中心的特色项目，所以我也很
珍惜到市中医院进修学习的机会，希
望能将关节疼痛、慢性疼痛、中药调理
等社区居民需要的医疗技术和服务带
回中心。”
中心的中医师卢美双是退休返聘
医生，也有自己的一套方法：“来找我
就诊的一般是老年人，我们都是老朋
友了，对他们热情地贴心服务，就能赢
得他们的信任和尊重。”
采访中，社区居民在中心来来往
往，医生亲切地与他们打着招呼，就像
对待亲朋一样。见此情景，徐向明说：
“社区卫生服务中心，是最贴近老百姓
的医疗卫生机构。医院改善就医环
境、推行有效签约服务、提升医疗服务
水平，目的是为了利用社区卫生服务
中心全科服务的优势和特点，增进居
民对社区卫生服务的信任和肯定，和
社区居民建立稳固良好的关系，真正
成为社区居民的‘健康守门人’。”

提升水平 夯实理论基础和操作能力

人难免有身体不适的时候，这个
时候如果有个医生“朋友”，那就医就
方便多了。为加强基本公共卫生服
务，西城街道社区卫生服务中心于8
月10日开始，全面启动责任医生有效
签约服务工作。居民只要与中心签订
“责任医生（乡村医生）签约服务协议
书，便可在家门口享受到近乎“零距
离”的医疗卫生服务。
为了消除居民的顾虑，该中心还
特地制作了“首次签约服务体验卡”，
内含彩超、中医服务、血常规、胸片等
免费体验服务项目，每个签约居民都
可任选一个服务项目体验。
8日，记者来到西城街道童宅社
区卫生服务站（位于水碓头村），一进
门，就被不绝于耳的赞扬声“包围”了。
“我们的签约医生是童宅社区卫
生服务站的负责人李妙虎医生。李医
生特别热心，前不久我丈夫脚不小心
受伤了不便走动，他便主动上门来服
务，上午没人下午又来，第一天没人第
二天又来，态度特别好，特别贴心。”水
碓头村妇女主任王莲君说。
东城街道横山村村民周茂仓也是
李妙虎的老相识了，他说：“每次路过
童宅社区卫生服务站，不论是大年三
十，还是大年初一，李医生总是守在卫

生服务站，就怕病人来了找不到他。
李医生对病人不是亲人胜似亲人，像
我一样从其他镇街区来找他看病的人
不在少数。”
说话间，又有一位村民主动上门
来找李妙虎签约。周高进也是水碓头
村人，他说：“我听人说李医生人好，就
来找他签约。到这之后，李医生就什
么是签约服务、怎样才能签约、签约能
享受什么好处、签约后需要做什么等
问题逐一进行介绍，让人很放心。”
平时喜欢看书、看报、看新闻的水
碓头村老支书周振江也有自己的看
法：“责任医生签约服务是我市深化医
疗卫生改革的一项重要举措，这是医
疗卫生改革必走的一条路，所以8月
初听说我们村要开展有效签约服务
了，我马上积极响应。”
水碓头村支书周儿法介绍，自启
动签约服务以来，该村已有249位村
民完成签约。“之所以签约服务能进行
得这么顺利，是因为李妙虎平时就将
服务工作做得十分到位。他平时就是
村民的‘健康管家’，对村里一些慢性
病患者、老年人等重点人群的健康状
况非常了解，几天没见这些‘老朋友’，
他就要上门去看望。”周儿法说。
在基层，社区卫生服务站的医生

都是全科医生，童宅社区卫生服务站
附近有一所青春幼儿园，该园园长童
青春说，平时孩子们有点磕碰或是需
要健康知识宣教，她总会来麻烦李妙
虎；西城街道社区卫生服务中心副主
任王恒说，为了能更好地为村民提供
基本公共卫生服务，李医生经常会到
社区卫生服务中心借中医书籍看，是
“活到老，学到老”的典范，是医护工作
者学习的榜样。
面对村民的交口称赞，李妙虎谦
虚地说：“责任医生是社区居民健康的
‘守门人’，我们理所应当要提升自己
的医疗业务水平，为辖区居民提供基
本公共卫生服务和基本医疗卫生服
务。我希望患者辛辛苦苦地来，看完
病能高高兴兴地回去。”
童宅社区卫生服务站，不过是西
城街道社区卫生服务中心推行责任医
生有效签约服务的一个缩影。西城街
道社区卫生服务中心主任徐向明表
示，责任医生有效签约服务是社区卫
生服务发展的方向和机遇，也是深化
医改以来对社区卫生服务工作的挑
战，这项工作一改以往松散式的服务
模式，形成预约式的系统化健康管理
服务，可以满足社区居民个性化的医
疗卫生服务需求。

责任签约优质服务社区居民
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