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包修期内 空调维修遇阻

热心师傅帮客户省下800元维修费

记者 俞晓赟 整理

138******66 颜先生来电：晚上睡

觉脱衣服的时候，妻子说背上有明显的

白点，以前没有留意过，也没什么感

觉。我担心这是白癜风，想咨询一下医

生，白癜风早期的症状是什么样的？

胡建江西医诊所主治医生胡建江：
白癜风是一种获得性、局限性或泛发性

皮肤色素脱失症，是一种影响容貌的常

见皮肤病。易诊断而治疗难，医学称之

为“白癜”或“白驳风”。

本病发病原因尚不清楚。近年来

的研究认为，可能与遗传、自身免疫、精

神与神经化学、黑色素细胞自身破坏、

微量元素缺乏等因素有关。

该病在世界各民族中男女均可发

病，发病率随地区、人种肤色而异，一般

肤色越深发病越多；各年龄组均可发

病，但以青少年好发，发病年龄在 20 岁

以内者约占半数；全身各部位皮肤均可

发病，病变好发于受阳光照晒及摩擦损

伤部位，如面部、上腿部、颈部、前臂伸

侧及膝关节等均为好发部位，病损多呈

对称分布。

该病初发时多为色素减退斑，一片

或几片，色素未完全消失，故与正常皮

肤分界不清，也有开始发病时为点状色

素减退斑。皮损逐渐发展扩大，色素完

全脱失，可相互融合，与正常皮肤分界

渐渐清楚。白癜风初期皮损发展和静

止常交替进行，部分病人有明显的季节

性，一般春末夏初明显加重，冬季可静

止或减轻。

根据白斑形态、部位、范围及治疗

反应，白癜风一般可分为四类：局限型，

斑单发或群集于某一部位；散发型，白

斑散在，大小不一，多对称性分布；泛发

型，常由上述两型发展而来，病损面积

大于体表的 1/2；节段型，白斑按神经节

段或皮节分布。

除此之外，白癜风常伴其他自身免

疫性疾病，如糖尿病、甲状腺疾病、肾上

腺功能不全、恶性贫血、风湿性关节炎、

硬皮病、异位性皮炎、斑秃等。

但是白斑并不全都是白癜风。还

有可能是白化病、汗斑、花斑癣等等。

仅凭颜先生的口述情况，暂时无法确

定就是白癜风。建议前往医院，通过

电解质及无机元素检测、尿常规、甲状

腺功能检测、代谢物检测等，确定病因

后再对症治疗，白癜风越早治疗越容

易恢复。

本周在线：程高虎

在线时间：19:00-21:00

医生简介：执业中医生，擅长过敏

性咳嗽、慢性支气管炎等。

白癜风早治疗
有助于恢复

记者俞晓赟报道 智能手机的普及，大大方便了

人们的生活。随着科技的进步，手机更新换代速度也

非常快。但是，多数人对手机的功能和使用方法却不

太清楚，甚至存在一些使用误区，可能会缩短手机的

使用寿命或引发危险。

手机要怎么用才对？针对市民使用手机时常遇

到的一些情况，8890 手机维修技术人员费师傅给出

了解释和正确的使用方法。

状况一：想必不少市民有过这样的经历：手机用着

用着，充电口就不太灵敏了，以为是数据线的问题，可

换了数据线充电还是时灵时不灵。而且手机顶部听筒

传出的声音也越来越小，接打电话只能无奈用免提。

支招：费师傅认为，这种情况是市民不注意手机

清洁所致。污垢进入充电口，使数据线无法插到位，

同时影响了听筒效果。隔段时间清理充电口和听筒

就可以了。

状况二：爱玩手机的人都有这样的习惯：喜欢晚

上睡前给手机充电，等到第二天早上起来再拔数据线。

支招：费师傅说，其实这是不对的。电池充满电

后，最好不要继续充电，长期累积会造成电池功能下

降。如果暂时长时间不用锂电池，停用时最好保留至

少 40%的电量。这样做的好处是保证 4 个月内随时

都可重新使用手机。

状况三：新推出的 iphone7 具有防水防尘的特点，

市面上不少手机也有防水功能，这就让很多用户觉

得，把手机带入洗澡间不会对手机有影响。

支招：事实上，即使是防水手机，也不能长时间在

潮湿的地方使用。费师傅解释，湿气渗入手机内，会

逐渐侵蚀内部的电路板，导致电路板损坏。如果手机

进水，不要做任何按键动作，尤其是关机，以免水跟着

电路板流动，应及时送修。

状况四：很多人会把手机和银行卡等有磁性的东

西放在一起，时间一长，就会觉得手机听筒声音变小，

甚至听不到任何声音。

支招：这是因为手机听筒的磁性被干扰影响。手

机听筒本身就有磁性，长期处于有磁性的环境，就会

被干扰甚至损坏，因此手机应该远离磁场。

状况五：手机有电话进来，但滑屏接听，手机却毫

无反应。

支招：气候干燥易产生静电，手机来电时，屏幕亮

起，电波、磁场也会发生改变，在静电影响下，屏幕可

能暂时失灵。手机从口袋里取出时，摩擦也会使屏幕

上带有静电。用较干的湿布擦一下屏幕，就可以消除

静电。

记者吴航鑫报道“我想表扬一位 8890 的师傅，

请你们帮我转达一下。”18日一早，市民施女士拨通了

8890 便民服务热线，指名要表扬宇贤家电维修部的

刘厚发师傅。

施女士说，刘师傅的热心帮助，为她省下了一笔

不小的空调维修费用。与节省费用相比，刘师傅设身

处地为客户考虑的服务意识，更让施女士信服。

空调坏了马上求助8890
3日，施女士在与父亲闲聊时，得知父亲家中的空

调出了故障，无法制冷，外机还不断地发出扰人的噪

声，已经不能继续使用。

“如今只要遇到事情，我第一时间想到 8890。”施

女士说，当天她便拨打了88900000，宇贤家电维修部

的刘师傅随后与她取得了联系，约定第二天上门检修。

第二天，刘师傅上门检修后，确认空调故障是因

压缩机烧坏引起，且损坏程度较重，已无法修复，建议

更换。刘师傅粗略估算了一下，加上人工费，维修更

换的费用需要将近800元。

征求施女士同意，刘师傅才取出工具，熟练地拆

下空调压缩机和空调外机，准备运回店里维修。

师傅提醒客户确认空调包修期
“这台空调什么时候买的，有没有过包修期？”离

开前，刘师傅脱口而出的问题，难住了施女士。

施女士只记得空调是几年前买的，具体日期已经

记不清了，发票和保修卡，一时也找不到。对于包修

内容，她更是一无所知。

“这台空调包修期6年，6年以内厂家售后可以免

费维修，你最好确认一下，免得花冤枉钱。”刘师傅建

议施女士找出当初购买空调时的发票或者保修卡，确

认是否超过包修期。

“保修卡找到了，空调是 2011 年买的，是不是还

在包修期内？”晚上9时，施女士找到了空调保修卡。

5日，刘师傅将拆下的空调运回施女士父亲家中，

并建议施女士拨打售后电话。至于拆除、运送、检修

空调的费用，他只字未提。

售后维修遇阻师傅主动帮助解决
本以为事情就此结束，没想到 13 日，刘师傅又接

到了施女士的来电，称空调维修遇到了麻烦。

原来，这台处于包修期内的空调，被售后维修单

位以压缩机被私自拆下为由，拒绝了包修服务。多次

沟通未果，施女士只好向刘师傅求助。

“这样，你把售后服务的电话号码发给我，我去沟

通。”凭借多年的从业经验，刘师傅对售后条款早已熟

稔于心，他认为这台空调完全符合包修条件，于是便

主动提出与售后维修单位联系。

与本地的售后维修单位多次协商，刘师傅也碰壁

了，没有得到满意的结果。他转而联系该空调的全国

客服热线，将空调的情况详细告知对方。几番沟通

后，这台空调终于享受到了应有的包修服务，为施女

士省下一笔维修费用。

“今天已经修好装回去了，没收钱，谢谢你啦。”17

日下午，经过半个月的时间，事情得到圆满解决。施

女士特意发了一条短信，感谢刘师傅热心帮助。

大多数空调包修期有6年
刘师傅提醒，大多数空调的包修期为 6 年，只要

不存在人为损坏、私自更换配件等情况，在这期间空

调如果发生故障，均可享受整机包修的服务，具体包

修条款都会在保修卡上详细注明。

市民购买空调后，应保管好保修卡、发票等有效

购机凭证。如果遇到空调损坏，又无法出示有效购机

凭证，也不必担心，因为空调内、外机上都有条形码，售

后维修人员上门时，只要扫描空调上的条形码，便能查

到空调具体安装时间，据此判断是否在包修期内。

手机使用误区多 8890师傅教你怎么用


