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年近七旬的老应师傅有本独特的服务日记

详细记录每一单 诠释工匠精神

“老应师傅，7月16日上午服务的客户说邻居家也漏水了，希望你看下。”
“我待会就去。”接到派单，周杨防水负责人应周杨随即拿出一本笔记本。不一会儿，他从
中找到了客户家的地址，驱车前往。
应周杨说，只要自己接到过的8890派单，客户的信息和漏水原因等，在自己的“服务笔
记”里都能找到。

一年记录服务600余条
应周杨今年67岁，三级（高级）防水工，金华防水协会

理事，从事防水行业已逾20年，是行业里的老工匠。在加

盟商队伍里，人们亲切地称他为“老应”。

自从去年5月加盟8890平台以来，应师傅坚持写服

务笔记，每一件8890的派单，不论最后是否成功接下，他

都会记录下来。

截止发稿，他的笔记本子上已经被用了三分之二，每

一页上都是密密麻麻的文字。粗略算了一下，这一年多

来，应师傅已经记下了620多条服务记录。

凭借专业和优质的服务，在去年，应师傅更是获得了

“2015年度优秀加盟商”的荣誉称号。今年，他又成为仅

有的两家防水行业特约加盟商之一。

笔记细致入微显用心
说起当初为何想到写服务笔记，应师傅自嘲：“自己年

纪大了，记性早不如从前。再好的记性也不如烂笔头啊。”

但如果翻阅服务笔记，你就会发现，他并不是简单的记录

下客户的号码、地址、接单时间。

打开服务笔记，你首先会发现一些特殊图文标识：“圆

圈”代表还未与客户联系；“圆圈内有十字”表示已上门检

查了原因，但是客户还在考虑；“圆圈内有一把勾”的意思

是双方谈成合作意向，但未完工；“一把勾”则代表防水工

程已完工⋯⋯

再往下，你就会看到应师傅记录的服务单：9月13日

13时55分，接到城东路客户来电，经检查上一层阳台发生

渗漏，产生受潮墙面掉白灰。计划打注浆钉止漏，价格估

算为防水师傅工资100元、材料200元，合计300元⋯⋯

每一件服务都记录得清清楚楚。

总结经验是为了提高服务质量
应师傅告诉记者，刚开始写没什么感觉，但时间长了、

经验积累多了，就会发现一些稀奇古怪的案例，而这些案

例给了他不少防水经验。

比如，他曾有一次在西城街道查看漏水原因。这家客

户的卫生间、厨房都十分干燥，外墙也没有明显渗漏点，但

是家里的天花板就是潮湿。

经过仔细排查，应师傅终于在卫生间的门槛找到了原

因，原来是卫生间里的水平行渗进卧室。

“这种情况很少见，我详细记录下了过程。没想到过

了一个月，又陆续接到类似的服务单，我随即轻松解决。”

应师傅说，这服务笔记现在是自己的好帮手，等有空了，我

会好好整理出少见的案例。

“我希望能为市民提供更好的服务，这也是我写笔记

的初衷。”应师傅认为，8890服务工作是一个只有更好、没

有最好的行业，把工作的点点滴滴记录下来，好的继续发

扬，不足的加以改进。

158******70施女士来电：豆浆机故障，需要师傅帮
忙维修。

记者俞晓赟报道 天气转凉，早起喝一杯温热的豆
浆，是一件很惬意的事。

10日，家住飞凤社区的施女士拿出豆浆机清洗，准

备现煮豆浆。由于长期闲置，她清洗得十分仔细，每个细

节都不放过，特别是机头，更是直接用洗洁精和湿的毛巾

冲洗。

一番清洗后，施女士装进黄豆，开始煮豆浆。可是，煮

了近半个小时，豆浆还是没熟。这时，她才意识到是豆浆

机坏了，急忙送到8890加盟商华杰电器维修部修理。

“机头进水了，电脑板短路，芯片程序出现错误。”专门

修小家电的李师傅说，机头进水很可能是施女士冲洗时造

成的。这类故障，比较常见，豆浆机故障中，有五成是清洗

不当造成的。

随后，李师傅又现场给施女士示范了豆浆机的正确清

洗方法：拔下电源插头，将主机从豆浆杯中提出，沥干水

分，拆下网罩，倒出豆渣，清洗干净。主机上的防溢电机、

测温棒、刀轴以及刀片都要清洗干净。但是机头的上半部

绝对不能用水直接清洗，清理时机头向上，用微湿的毛巾

擦拭即可。

豆浆机故障增多 五成因为清洗不当

137******12 朱先生来电：汽车
停在乡下无法启动，需要找维修人员。

记者吴航鑫报道 13日晚上，参
加朋友聚会的朱先生将车停在唐先

车站附近。23时许，刚结束了聚会的

朱先生走到汽车旁，解锁后打开车门

上车，准备启动汽车回家，可他发现

汽车怎么也启动不了。

“估计是电瓶出了问题，否则车子

不可能发动不起来。”朱先生说，对于

自己这辆车的车况，他还是比较了解

的，这辆车发动机一直以来都没有什

么毛病，倒是电瓶因为损耗出现过亏

电现象。

朱先生连续尝试了好几次，车子

依旧无法启动。深更半夜，既找不到

维修人员，又没有搭电的工具，朱先生

一时不知道如何是好，只得向8890便

民服务中心寻求帮助.

加盟8890汽车维修的陈师傅接

到派单，立即与朱先生取得了联系，从

朱先生在电话里所描述的情况来看，

陈师傅判断是汽车电瓶的电量消耗过

多，导致汽车无法启动。

陈师傅立即驾驶救援车赶往现

场，20分钟不到就赶到现场。打开故

障车辆的引擎盖后，陈师傅检测了汽

车电瓶，确认汽车是因为电瓶亏电才

导致无法启动。

于是，陈师傅将救援车停在故障

车电瓶放置的一侧，确定两辆车的电

瓶正负极位置后，他从工具箱中取出

搭车线，将正负极对应连接后，然后启

动救援车进行充电，5分钟后，这辆深

夜“罢工”的汽车终于成功启动。

陈师傅提醒，普通汽车电瓶的使

用寿命一般是两至三年，汽车熄火后，

忘记关灯、或者长时间听收音机都会

导致电瓶经常性亏电，从而缩短电瓶

的使用寿命。如果车辆启动时出现启

动无力的感觉，应及时检查或更换电

瓶，避免用车时造成不便。

汽车乡下抛锚
师傅深夜救急

如果你是有实力的便民服务企业或

个体商户，如果你想和我们一起为市民

送上更便捷的服务，8890便民服务平台
现在为你提供展示的舞台。

为更好地满足市民的需求，并与实

力商家创造良好的合作契机，8890现诚
挚招募音响维修、钟表维修、快递、汽车
租赁、杀虫服务商家及各类散工。

求助、加盟热线：88900000

8890诚邀加盟商

▲应师傅的服务笔记

▲ 应师傅正在记录一天的服务单

□记者 俞晓赟
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