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入秋之后，夏女士
每天洗澡都会用电热
水器。可没过几天，
夏女士的身上就长出
了小红点。去医院检
查后，她才知道是因
为家里的电热水器，
自 5 年前买来后从未
清洗过，滋生病菌，因
此得了皮肤病。

储水桶内积水含各类有害物质

使用前，最好给电热水器洗个澡
□记者 俞晓赟

159******45 颜女士来电：需要之前空调移机

的师傅上门安装电视机。

记者吴航鑫报道 去年，家住永拖路的颜女士家

的空调需要移机，当时8890师傅的服务给她留下了

不错的印象。今年，颜女士家的两台电视机需要安

装支架，她再一次想到了8890。

“去年帮我移机的师傅服务态度很好，价格也公

道。”颜女士说，空调装好以后，一直没有出现故障。

前段时间，颜女士新买了两台电视机。对于如何安

装，颜女士有自己的想法。

“电视机的底座有点低，我想把它们安装在墙壁

上，支架都已经买好了。”颜女士说，一方面，把电视

机安装在墙壁上，观看高度很合适，一家人坐在沙发

上收看节目不会感觉很累；另一方面，撤去了底座的

电视机不会占地方，电视机柜不会再像以前一样拥

挤，而且打扫卫生也能方便不少。

最初，颜女士电话联系上了一位安装师傅，但一

来她觉得对方开价太高，二来对方在电话中的语气

也略显不耐烦，颜女士只好作罢。

后来，颜女士想起了去年上门移空调的那位师

傅，便萌生再次找那位师傅的想法。由于手机里早

已没有了联系方式，而且她也不知道对方是否会安

装电视机支架，于是只好让8890话务员帮忙联系。

经工作人员查询，去年为颜女士移机的是宇贤

家电维修部的刘师傅，但这一次刘师傅因有事无法

上门。于是，他的同事陈师傅带上电钻等工具，来

到了颜女士家中。

确定好安装的位置，陈师傅立马开工，不到半个

小时，两台电视机便稳稳当当地安装在了墙壁上，确

认电视机能够正常播放后，陈师傅收工赶往下一家

服务。

虽然不是同一个师傅，服务却同样让颜女士非

常满意。

想预约去年的师傅服务，刚好对方没空

虽不是同一人，但一样很满意

记者吴航鑫报道 徐女士家的消毒柜用了

三四年，最近不知怎么回事，温度总是上不去。

失去了“高温”这个灭菌利器，消毒柜几乎成了摆

设，变成了储存碗筷的碗柜。于是她拨通 8890，

宇贤家电维修部的谢师傅很快便上门服务。

“红外发热管烧坏了，应该是受潮引起的。”

谢师傅说，不少人使用消毒柜时，常将带水的餐

具放入，又没有及时通电杀菌，导致消毒柜的红

外线加热管及其他零部件受潮氧化。

谢师傅介绍，正确使用消毒柜，不仅能延长

消毒柜的寿命，还能让消毒柜发挥最大的作用。

首先，餐具放进消毒柜前，最好将水渍擦干，

并竖直摆放在层架上，这样既能缩短消毒时间，

降低能耗，又能提高杀菌效果。

其次，每天至少开启一次消毒柜，既能起到杀

菌消毒的作用，又能延长使用寿命。消毒柜长时

间处于密封状态，如果存放在柜里的餐具没有完

全干透，消毒柜反而容易成为细菌滋生的温床。

最后，要定期对消毒柜进行清洁保养，及时

清理消毒柜下方集水盒里的水。清洁时，先拔下

电源插头，用湿布擦拭消毒柜内部，若太脏，可先

用中性洗涤剂擦抹，再用湿布擦掉洗涤剂，最后

用干布擦干水分。

记者俞晓赟报道 眼看天气渐凉，市民应女

士从衣柜中拿出了久置的秋衣。由于大多衣服

都是上半年清洗后存放起来的，没仔细检查口

袋，她就一股脑儿扔进了洗衣机。

两天后，应女士把换洗的 T 恤扔进洗衣机。

可是，当她往洗衣机内放水的时候，却发现有一

股水流从洗衣机底部流出。此时，她才注意到洗

衣机漏水了，于是赶紧关掉水，联系师傅维修。

8890 庞师傅上门检修了这台洗衣机。不一

会儿，他从排水阀内掏出了一枚硬币。他介绍，

这硬币就是漏水的“罪魁祸首”，刚好卡在排水阀

内，导致排水口无法闭合。

“这种现象其实很常见。”庞师傅说，这类故

障在秋冬季最多。秋冬衣服普遍比较厚实，衣物

内的硬币、钥匙等异物易被忽略，一旦掉进洗衣

机里，就会造成故障。

此外，因为秋冬天的衣服较厚，不少市民会

将洗衣机塞满衣服，但是水位却依然设定在中低

档，翻转阻力增大，电机被迫运转后，容易损坏。

庞师傅说，洗衣机上都标有单次洗涤的最大

重量。如果衣物超重了，不仅洗涤效果差，且容

易损伤电机和离合器，缩短洗衣机的使用寿命。

需要注意的是，冬季气温低，水管易被冻

裂。洗衣机也不例外，尤其是双缸洗衣机。如果

室温过低，洗涤结束后应及时排净洗衣机内的

水，以免排水管被冻坏。一旦排水管结冰，即使

用热水也很难融化。

据了解，热水器的安全使用期限为 8 年，早期大

量的电热水器都进入了换新、淘汰的时期。

“实际上，热水器到期‘下岗’的观念还未得到市

民认可。”宇贤家电的刘师傅介绍，很多市民认为热

水器用得越久质量越好，除非发生了严重的故障或

者搬家，不然不会考虑更换。

“超龄服役的热水器不仅影响加热效果，还存在

安全隐患。”刘师傅说，热水器加热时间变长，温度大

不如前，热水量不够用，这都是热水器超龄服役的典

型表现。而随着使用年限增加，零件也会逐年老化，

超龄的燃气热水器还可能会引发燃气中毒，超龄的

电热水器则有触电的隐患。

超龄服役的电热水器存在安全隐患

近段时间，老李的孩子给两位老人买了一款新的

电热水器。用了几天，老李发现家里的电热水器有时

候会漏水。两人比对说明书后，发现是安全阀漏水

了。但是漏水并不频繁，主要集中在烧完热水后。

“这是正常现象。”上门服务的剑飞家电维修部

的吴师傅解释，热水器在烧好热水之后，内胆温度就

会升高，体积不断加大。而容积又是一定的，电热水

器中的水压也就会不断升高，当压力大于热水器安

全阀的起跳压力之后，安全阀就会起跳泄压来保护

热水器的内胆，这时我们就会发现安全阀漏水了。

“不过使用安全阀时，一定要拆除上面的螺丝。”

吴师傅说，大部分电热水器的内胆漏水，都是该原因

产生的。原理与上面相同。如果螺丝不拆除，那么安

全阀无法起跳，压力就会撑爆内胆，造成内胆漏水。

安全阀少量滴水是正常现象

“没几个家庭会注意到电热水器的卫生问题，前

几年很少有市民主动打电话来要求清洗电热水器。”

华杰电器维修服务部的庞师傅说，多数是师傅提醒

或者看了报纸的相关报道，又或者是得了皮肤病，市

民才会意识到该清洗电热水器了。

究其原因，庞师傅分析认为，许多市民以为电热

水器的水全部用完以后就没有积水了，而且新加的

水经加热煮沸后也达到了杀菌的目的，不会有不干

净的水。

实际上，由于出水口高于底部的设计，无论如

何，电热水器内始终会有一部分积水存在。这部分

积存的水在密闭储水胆中会反复经过加热、冷却、再

加热，形成了“千滚水”、“温吞水”。

众所周知，“千滚水”是不好的水。它实际上是

各种有害物质的浓缩液。与新水混合后，有害物质

便会接触皮肤，被人体吸收，危害人体健康。

“每年至少要清洗一次电热水器。”庞师傅说，近

段时间很多市民都重新使用起电热水器，这时候最

适合清洗，正好可以把积存在电热水器底部的积水

排出。

电热水器使用前最好先清洗

餐具不擦干就放入
消毒柜成“碗柜”
正确使用消毒柜须谨记三点

秋冬别让洗衣机
“吃”坏肚子


