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9月1日起，《旅行社老年旅游服

务规范》正式实施。银发旅游市场存

在的赶行程、加自费、少保障等乱象会

否得到实质改变？老年旅游市场能否

以此为契机，由一些旅行社视作的“鸡

肋”变为“香饽饽”，从而进一步做大市

场蛋糕？

老年旅游服务“有标可依”
百人团应配医生
即将实施的新规对旅游景点、活

动安排、交通工具、购物安排等老年

人旅游诸多环节的服务提出了明确

要求。这对全国超过2亿的老年人

来说，无疑是个好消息。

“连续游览时间不宜超过 3小

时，可安排一定时间的午休”“连续乘

坐汽车时间不应超过2个小时，每个

景点应安排充裕的游览时间”“乘坐

火车应安排座位，过夜或连续乘车超

过8小时应安排卧铺，宜尽量安排下

铺”⋯⋯新规要求，老年团的行程要

“节奏舒缓”，使行程安排更适合老年

人自身的特点。

新规对老年旅客出行的软硬件

保障措施也格外重视。硬件上要求

“客车上应配备轮椅、拐杖等辅助器

具”；软件上则要求“具备紧急物理救

护等业务技能”的导游／领队全程随

团服务，“包机、包船、旅游专列和100

人以上的老年旅游团应配备随团医生

服务”。

数据显示，目前我国老年旅游市

场占整个市场的30％左右，这一市

场具有错峰出游、旅游资源“平峰填

谷”的特点。

“长期以来，仅在上海等一些地

方，有老年旅游服务规范的地方标

准，更多的地方执行的是‘老中青通

用’的标准。新规尽管是推荐性标

准，但无疑会从导向上对经营企业和

游客群体形成约束。”华东师范大学

旅游系主任楼嘉军说。

江西光大国际旅行社相关负责

人罗婷说，针对老年人较多的旅行

团，新规中有很多降低风险、更好保

护老年人的安排，包括不安排清晨深

夜出游、控制合适的游览时间、限制

车程时长等。成体系的规范实施，对

旅行社来说运营老年团时也更加有

据可依。

市场沉疴能否就此
药到病除？
记者调查发现，蕴含了巨大潜能

的老年旅游市场，一些旅行社依然是

以低价为主要卖点，充斥着赶行程、

加自费、少保障等乱象，亟待新规“利

剑出鞘”。

上海老年学学会老年旅游专业

委员会与华东理工大学社会与公共

管理学院发布的《上海市老年人旅游

权益保障调查报告》显示，参与线上

线下访问的老人中，有52.9％认为旅

行社的诚信程度“一般”。线上访问

的老人中，有近三成认为外出旅游未

能享受到人格尊严。

“上车睡觉，下车拍照”，赶行程

是当前老年团的一大特点。江西老

人唐清兰曾参加的一个台湾八日游

老年团，去程需要从江西萍乡坐八九

个小时的“绿皮火车”到赣州，再从赣

州坐一晚上火车到厦门，接着坐轮渡

到金门，回程才能坐飞机，在台湾期间

还从台北到台中“跑了一大圈”。“每天

醒了就是坐车赶路，看景点都是匆匆

忙忙的。”

“新马泰团在泰国芭堤雅，导游

强硬要求购买自费表演，还说不买就

在表演点门口呆着，反正大巴哪儿也

不去；长三角团借口景点维修，临时

取消了原有的景点，换成了要求自费

参加的人造景点。”热衷旅游的上海

老人王芳，这些年遇上的“自费戏法”

可不少。

根据旅游法规定，“经双方协商

一致或者旅游者要求”的条件下可以

安排自费项目，部分不规范的导游便

借此以“明则协商一致、实则威逼”的

方式要求消费者参加自费项目。此

次新规提出，“旅游产品宜一价全包，

不宜再安排自费项目”，杜绝了不规

范导游的“运作空间”。

今天的“鸡肋”，
明天的“香饽饽”？
江西财经大学生态文明与现代

中国研究中心旅游所所长曹国新说，

新规对行业起的是引导性的作用，这

一规定并非强制性，市场将如何反

馈，还需时间来观察。

由于老年人体质较弱、行动不

便、服务要求高，老年旅游市场安全

风险相对较高、利润空间相对较小，

不少旅行社将老年游市场看做“鸡肋”，

抱着能成团最好、不成团也行的心态，

并不在这一市场主动宣传和发力；有的

旅行社甚至撤出了老年游市场。

一位旅行社负责人对记者说，如

果严格按照新规对参观节奏和报名

年龄的规定办的话，意味着同样的云

南七日双飞团，不仅参观的景点减

少，对市场的吸引力减弱，景点间距

离较远、海拔较高的线路更难以安

排。“百人大团要求配随团医生，这对

减少风险很有好处，但从之前的‘试

水’看，一来愿意随团的全科医生非

常难找，二来配备成本很高。”

江西光大国际旅行社电子商务

部部长时婧洁说，即使要求导游“具

备紧急物理救护等业务技能”，但在

突发事件现场，导游也往往不敢直接

处理，只能求助于专业人员，“毕竟有

一个责任归属的问题”。

不过，专家指出，随着我国老龄

化程度加深，老年旅游市场潜力巨

大。越来越多的老年游客，身体状况

良好，有足够的支付能力和充裕的空

闲时间。实际上，老年旅游市场此前

的低价现象，原因是市场发展不完

善，中高端老年人群的需求没有开发

出来。

记者30日从环境保护部获悉，环保

部会同国家质检总局日前发布五项污

染物排放新标准。环保部科技标准司

司长邹首民说，实施这五项标准可以大

幅削减颗粒物、氮氧化物、二氧化硫污

染，有效促进行业技术进步和环境质量

改善。

据了解，此次通过制定、修订重点

行业排放标准，旨在贯彻落实《大气污

染防治行动计划》和《水污染防治行动

计划》，倒逼产业转型升级。

此次制定、修订的标准包括：《船舶

发动机排气污染物排放限值及测量方

法（中国第一、二阶段）》（GB 15097—

2016）、《摩托车污染物排放限值及测量

方法（中国第四阶段）》（GB 14622—

2016）、《轻便摩托车污染物排放限值及

测量方法（中国第四阶段）》（GB

18176 —2016）、《轻型混合动力电动汽

车污染物排放控制要求及测量方法》

（GB 19755—2016）和《烧碱、聚氯乙烯

工业污染物排放标准》（GB 15581—

2016）。

邹首民介绍，我国内河航运资源较

丰富，船舶运输所带来的环境污染问题

日益突出，特别是港口城市、江河沿岸

城市。此次制定填补了我国船舶大气

污染物排放标准的空白。

据介绍，近年来我国烧碱和聚氯乙

烯企业规模不断壮大，已经成为烧碱和

聚氯乙烯最大生产国。该行业不但排

放常规环境污染物，还排放重金属等有

毒有害污染物。新标准的制定综合考

虑了国内行业生产和排放控制现状、技

术情况及经济成本等因素。实施新标

准后，预计废水化学需氧量、废气颗粒

物、氯乙烯、非甲烷总烃排放量与执行

现行标准相比，分别削减77％、51％、

72％、58％。

此次制定的摩托车和轻便摩托车

国四标准，扩大了标准适用范围，新增

柴油三轮摩托车的排放控制要求，新增

污染物项目，对柴油三轮摩托车新增了

颗粒物的控制要求。邹首民说，自2019

年7月1日起，所有新销售和注册登记

的摩托车和轻便摩托车应满足新标准

要求。

环保部发布五项污染物排放新标准
可大幅削减颗粒物、氮氧化物、二氧化硫污染,促进行业技术进步

老年旅游服务规范“上线”
能否治愈“银发团”市场沉疴？

我国拟开征
环境保护税
环境保护税法草案29日提请全国

人大常委会首次审议，草案提出在我国

开征环境保护税。

根据草案，环保税的纳税人为在中

华人民共和国领域和中华人民共和国

管辖的其他海域，直接向环境排放应税

污染物的企业事业单位和其他生产经

营者。应税污染物为大气污染物、水污

染物、固体废物和噪声。

财政部部长楼继伟在对草案的说

明中称，本次立法是按照“税负平移”的

原则，将现行排污费制度向环保税制度

转移。

我国自1979年已经确立了排污费

制度，2015年征收排污费173亿元，缴

费户数28万户。

草案将现行排污费收费标准作为

环保税的税额下限，规定：大气污染物

税额为每污染当量1.2元；水污染物为

1.4元；固体废物按不同种类，税额为每

吨5元至1000元；噪声按超标分贝数，

税额为每月350元至11200元。 本版稿件均据新华社


