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《互联网广告管理暂行办法》解读

新规“亮剑”实现虚拟网络现实监管
互联网广告迅速发展的同时，虚假违法广告问题时有发生。对此，国家工商行政管理总局7月8日发布了《互联网广告管理
暂行办法》（以下简称《暂行办法》），于2016年9月1日正式实施，为互联网广告的立法立规工作提供法律支撑，进一步加强对互
联网广告的监管。《暂行办法》对互联网广告的定义进行明确界定，对互联网广告违法行为的管辖权做了进一步明晰和细化，下面就
一些热点问题进行解读。

问：根据《暂行办法》，哪些活动

属于互联网广告活动？

答：根据《暂行办法》的规定，通

过网站、网页、互联网应用程序等互

联网媒介，以文字、图片、音频、视频

或者其他形式，直接或者间接推销商

品或者服务的商业广告服务都属于

互联网广告的范畴。具体讲有五类：

（一）推销商品或者服务的含有

链接的文字、图片或者视频等形式的

广告。有时候展现的是一个推销商

品或服务的文字或者图片，或者视

频，但是你点开之后，它链接到一个

目标网站，其目的是为了推销商品或

者服务。这种形式是互联网广告。

（二）推销商品或者服务的电子

邮件广告。有的时候进入邮箱后有

很多邮件广告，根据《消费者权益保

护法》、《广告法》的规定，不经本人同

意是不能发送的。

（三）推销商品或者服务的付费

搜索广告。像搜索服务平台中的付

费搜索、电子商务平台当中垂直搜索

的付费搜索广告，是以推销商品或者

服务为目的的，通过一些方法改变了

自然搜索的排名或者位置，这属于付

费搜索广告。

（四）推销商品或者服务的商业

性展示中的广告。比如说我们打开

一个商品的网页之后，有很多商业展

示性的广告，这种形态比较明显。但

这里面法律、法规和规章规定经营者

应当向消费者提供一些相关信息的展

示，这些信息遵照法律、法规和规章的

规定。因为消费者有知情权，对产品

的材质、成份、功效等法律、法规和规

章规定的内容，经营者应当向消费者

提供客观说明，这类信息和广告是有

区别的。

（五）其他通过互联网媒介推销

商品或者服务的商业广告。

问：互联网上有些广告还没有被标

明“广告”，《暂行办法》对此有规定吗？

答：针对《广告法》规定的广告可

识别性，《暂行办法》第七条规定，互联

网广告应当具有显著的可识别性，标

明“广告”，使消费者能够辨明其为广

告。付费搜索广告，除要明确标明“广告”

外，还应当与自然搜索结果明确区分。

问：谁是互联网广告发布者？

答：《暂行办法》第十一条规定：

“为广告主或者广告经营者推送或者

展示互联网广告，并能够核对广告内

容、决定广告发布的自然人、法人或

者其他组织，是该互联网广告的广告

发布者。”

例如，对于视频网站上视频播放

前所插播的广告，视频网站对广告的

发布并且对内容核对都有这种掌控

权的，这样的就是互联网广告的广告

发布者。还有一些现象，比如说像一

些大V，粉丝比较多的，他在自己的群

里、在自己的社交媒体上发广告，他

对这种广告是否发布也是具有掌控

能力的，他们应当尽到广告发布者的

义务，核对自己所发布的广告内容。

朋友圈发违法广告也要承担责任。

《办法》规定，互联网广告主应当

对广告内容的真实性负责。广告主

可以通过自设网站或者拥有合法使

用权的互联网媒介自行发布广告，也

可以委托互联网广告经营者、广告发

布者发布广告。

把广告主的范围扩大到自然人，

将网络红人、大V在内的自媒体也纳

入管理是《办法》的另一个亮点。这

意味着自媒体领域的广告投放监管

力度进一步加强，而且网红、大V在朋

友圈里发布违法广告也将承担相应

的法律责任。

一旦在朋友圈发现违法广告，市

民该如何举报？由于微信朋友圈属

于私密空间，工商系统无法正常监测

到内部的广告发布内容。市民发现

违法广告，可以通过截图等方式对内

容进行留存，再向工商部门举报。

问：对于互联网信息服务提供者

的义务，《暂行办法》中有规定吗？

答：这些互联网信息服务提供

者，实际上并没有参与互联网广告经

营活动，但客观上为互联网广告提供

了信息服务平台。

例如，我是一个电子商务平台，

我给大家提供了很多电商展位的位

置。你在我的电商平台开设网店，之

后在自己的网店内部做的互联网广

告，我这个电子商务平台是互联网信

息服务提供者；再比如说，微信公众

号在自己的公众号里面发布了一个

广告，微信平台为公众号提供了信息

服务；又比如，微博用户用自己的微博

账户发布了一条互联网广告，微博平

台并没有参与到这个广告活动中去，

而只是为微博用户提供了信息服务。

上述这些情形中的这些电子商

务平台、微信平台、微博平台，是为互

联网广告提供了信息服务的互联网

信息服务提供者。互联网信息服务

提供者，它和广告主、广告发布者、广

告经营者有明显的不同。《暂行办法》

规定当平台在明知或者应知有其他

人利用其信息发布平台发布违法广

告时，应当予以制止。

问：对“广告联盟”这种互联网广

告特有的经营模式，如何管理？

答：“程序化购买”是互联网广告

特有的一种经营模式，俗称“广告联

盟”，连接了广告主与众多中小网站

和应用程序，既为广告主提供了多样

化的广告展示资源和更精准的广告

投放效果，又为没有广告经营能力的

中小网站提供了流量变现的机会，但

也使其内部法律关系变得复杂。

《暂行办法》第十三条、第十四

条、第十五条规定了程序化购买广告

的相关主体及各自的义务，规定程序

化购买经营模式中的广告需求方平

台，应当履行对互联网广告发布者或

者经营者的义务，必须清晰标明广告

来源。而其他参与到程序化购买经

营模式里的经营者，承担普通的查验

合同相对方主体信息、明知或者应知

广告违法时予以制止的义务。 上网时很多人都遇到突然弹出的

广告页面，根本找不到关闭按钮，鼠标

一点反而会跳到另一个链接。对此，

《暂行办法》明确规定，在互联网页面

以弹出等形式发布的广告，应当显著

标明关闭标志，确保一键关闭。此外，

不得以欺骗方式诱使用户点击广告内

容。未经允许，不得在用户发送的电子

邮件中附加广告或者广告链接。违反

规定的，将依照广告法予以处罚。

如遇到关不掉的弹窗广告，可以

拍摄视频对整个操作流程进行证据固

定，工商部门将会通过视频证据对广

告主和广告发布平台进行行政处罚。

>>>温馨提醒

问：《暂行办法》对互联网广告违

法行为的管辖权做了进一步明晰和细

化，请问这样规定的考虑是什么？

答：《暂行办法》第十八条结合互

联网广告的特征和互联网广告业发展

的新趋势，对互联网广告违法行为的

管辖权进行了规定：

一是以广告发布者所在地管辖为

主。根据《工商行政管理机关行政处

罚程序规定》中确定的广告发布者所

在地管辖的原则为基础，《暂行办法》

第十八条规定了“对互联网广告违法

行为实施行政处罚，由广告发布者所

在地工商行政管理部门管辖。广告发

布者所在地工商行政管理部门管辖异

地广告主、广告经营者有困难的，可以

将广告主、广告经营者的违法情况移

交广告主、广告经营者所在地工商行

政管理部门处理。”

二是以广告主所在地、广告经营

者所在地管辖为辅。考虑到互联网广

告发布链条长、广告资源碎片化、广告

精准投放带来的不同浏览者同一时间

在同一网站上看到的是完全不同的广

告等特征，规定：“广告主所在地、广告

经营者所在地工商行政管理部门先行

发现违法线索或者收到投诉、举报的，

也可以进行管辖。”

三是广告主自行发布广告的，由

广告主所在地管辖。在互联网广告中，

有海量的互联网广告是由广告主在自

设网站或者其拥有合法使用权的互联

网媒介上自行发布的，这一部分广告出

现违法，由互联网广告的广告主所在

地管辖。这样规定的主要考虑是：发

现违法线索或者接投诉、举报后，由广

告主或者广告经营者所在地管辖，有

利于更快断开违法广告链接，形成“一

处违法被查，全网清扫干净”的高效监

管局面，更具可操作性。

问：对互联网违法广告有相应的

处罚规定吗？

答：《暂行办法》第二十一条至二

十七条对相应的违法行为做了规定。

付费搜索广告等五类必须标明“广告”

厘清“广告联盟”各方义务和责任

对互联网广告违法事项的规定

微博、微信等平台有制止
发布违法广告的义务

关于互联网广告主的违法处罚规定

关于互联网广告发布者、广告经营者的违法处罚规定
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违法

内容

处罚

金额

推销禁止生产
的产品或服
务，处方药、烟
草广告

二十万元以上
一百万元以下

发布未经审
查的特殊商
品或者服务

广告费用一
倍以上三倍
以下

未显著标明
关闭标志并
确保一键关
闭

五千元以上
三万元以下

以欺骗方式诱使用户点击
广告内容；未经允许，在用
户发送的电子邮件中附加
广告或者广告链接

一万元以上三万元以下

违法内容

处罚金额

未标注“广告”

十万元以下

未按照国家有关规定建立、健全广告业务管理
制度，或者未对广告内容进行核对

五万元以下


