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为推进民生档案远程利用服务

工作，市档案局（馆）与有关镇街区

采取签订相关协议，以权力下放委

托的方式，直接把馆藏某镇街区所有

涉及到的有关民生专题数据导入至

镇街区数字档案室，让老百姓直接在

镇街区查阅利用有关民生档案。

据了解，我市还制定《永康市民

生档案远程利用服务公约》，并且提

出具体的服务理念：镇街区各远程

查询点是通过基于政务网的数字档

案室平台建立的民生档案远程利用

服务机制。民生档案远程利用平台

的建立是补齐我市档案公共服务有

效补给短板，着力提升档案公共服务

均等化水平的要求，让群众享受更方

便快捷的档案公共服务。

同时，我市还规定，经市档案馆

审批同意，检索提供的档案数字化

成果，仅供服务点查档人员出证使

用。镇街区作为受理单位，要切实

履行好认真查验利用者证件，确认

真实有效；做好受理出证工作的查

阅登记及统计工作；如利用者未查

到所需档案信息的，应做好解释引

导工作；保管好查阅档案登记表，接

受市档案局（馆）不定期的检查等职

责。

此外，我市还要求做好保密承诺

工作。窗口受理人员发生变动时，须

在第一时间以书面形式（加盖公章）

报告市档案局（馆），由市档案局（馆）

做好各查阅点经办人员的登记备案

手续。在使用民生档案远程利用平

台提供服务过程中，遵守档案利用法

规，保护公民隐私，严格限制档案信

息接触范围，防范信息安全事故和公

民隐私泄露事件发生。窗口受理工

作人员要妥善保管涉及档案和个人

信息的所有文档资料，不违规涂改、

伪造、留存、使用、披露、公布相关档

案信息，不违规使用相关档案信息的

载体。同时，相关工作人员在工作

中，还要做出纪律承诺。
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三阶段推进工作

启动准备阶段（5 月至 8 月）。由市

档案局研究制定“就近查询、馆室服务”

民生档案远程利用工作档案、明确工作

目标、确定平台建设模式，制定实施计

划及相关办事流程。

试点推进阶段（9 月至 12 月）。坚

持试点先行，逐步推进的原则，分别在

西溪镇、舟山镇及古山镇等三地进行试

点。通过试点，总结经验，进一步完善

工作流程和机制。

全面推广阶段（2017 年）。按照就

近查询、馆室联动、高效便捷、便民利民

的要求，在全市各镇街区和有条件的村

（社区）的便民服务中心进行推广。

五类民生档案可查

民生档案目前的查档范围主要是

我市档案馆馆藏的婚姻、土地、户籍、建

房审批、乡镇会计凭证等五类民生档

案，以后将逐步拓展其他类型档案，并

将规范民生档案归属流向，编制重要民

生档案开放利用手册。同时，为群众提

供已开放的馆藏档案和已公开政府信

息查询服务。

24 日，记者从市档案局了解到，

近年来我市查档案人次逐年上升：

2013 年为 4000 多人次，2014 年为

7000 多人次，2015 年达到了 1.5 万

多人次，查档利用率随之上升。此

外，在查档过程中，遇到查档人数多

的情况，还需要排队查档。更何况，

手工查档效率不高。

“如果偏远地区的村民要办理

某项事务时需要查档，那么他可能

需要到所在镇街区了解相关情况

后，到市档案局或者各相关部门单

位查档，一来二去显得有些麻烦，

甚至要花费一天的时间。如果他

查 不 到 档 案 ，这 就 相 当 于 白 忙 活

了。”市档案局相关负责人介绍，在

这些背景因素下，我市结合实际推

进民生档案远程利用服务工作就

非常重要了，也大大方便了广大群

众查档。

据了解，我市在推进此项工作

中，明确了要在全市范围实现“就近

查档、馆室服务”，让群众享受到更

方便快捷的档案公共服务。通俗地

讲，在民生档案远程利用服务工作

推开后，群众在所属镇街区办理事

务的同时，就可以查档了，不需要到

市档案局查档。

记者还了解到，我市档案数字

化已达到 100% ，7 万多宗案卷可

供百姓查档，这也意味着我市推开

民生档案远程利用服务工作拥有良

好的基础条件。

接下来，我市将在部分镇街区

进行试点，通过试点解决可能遇到

的问题不足，总结经验，不断完善工

作流程和机制，建立健全相关保障

制度，从而在全市范围内推开。其

中，市档案局（馆）负责全市民生档

案远程利用服务体系建设的综合协

调、平台建设、业务指导、人员培训

以及民生档案数据库的建设和维护

工作。各镇街区负责相关人员和设

备的落实，将民生档案利用服务纳

入各便民服务中心平台统一管理，

确保民生档案便民查询服务工作正

常、安全运行。

此外，民生档案远程利用服务

工作室深入开展“两学一做”学习教

育成果在档案工作中的具体体现，

可极大方便群众档案利用，实现节

省财力、精力和时间，让广大百姓能

够获得就近、快捷、高效的档案查询

服务。

我市还要求各镇街区要充分认

识开展此项工作的重要性和必要性，

加强组织领导、增强服务意识、强化

安全责任，按照档案查询要求，做好

人员配置、场所设置、制度上墙、设施

设备等管理工作，以保障民生档案远

程利用服务顺利进行。市档案局与

各镇街要加强沟通与合作，共同建立

联合运作机制，完善相关工作制度，

确保民生档案远程协同服务的顺利

运作。各受理点在民生档案查询利

用时应严格遵守档案安全保密法律、

法规，强化档案利用的手续完备，确

保档案利用安全有序。有关部门要

依据各查询点出具的有经办人签字

并盖有查询点档案利用专用章和各

查询点公章的档案材料，及时为群众

办理各项事务。

查档案人次逐年上升 档案数字化已达100%

让老百姓直接在镇街区查阅利用有关民生档案


