
值班大厅是西城所最“热闹”的地方。入夏
以来，该所日均接警量已飙升至70余起。值班
组的“四大金刚”凭借过硬的素质和凸显的组织力，
带领组员为平安西城撑起一片蓝天。
一组组长应俊有着温暖的“大白”特
质，能够通过快速“扫描”，检测出不正
常情绪并给予“治疗”。5月15日，西
城所接到报警称有女子跳江。应俊
等人立即赶至现场，准备通过救生
圈将女子救起，但女子情绪激动不
配合救援。应俊耐心与女子进行
沟通，了解其因情所伤，瞬间化身
“情感专家”，搬出情感哲理劝导该
女子。在应俊的开导下，女子终于
平复心情，在民警的帮助下上了岸。
二组组长吴小雅以幽默健谈深得
大家喜欢。但幽默风趣不仅是吴小雅的个
性标签，也是他应对调解、审查的法宝：用自然轻
松，外带一点幽默的语言与调解对象或嫌疑人
交流，让对方放下警惕，表露内心，并在交谈中
快速寻找突破口。吴小雅说，只要耐得住性子，

再倔的脾气都能被说通。
来值班组前，三组组长高顺乾原是西城所刑
侦中队的一员，虽然离开了刑侦岗位，但一叠
案卷复印件一直留在他的抽屉里。那是2014
年的一起出租轿车系列诈骗案。当年，
高顺乾为破案，连续几个月深入研究
案件细节，一有线索，立马行动。一
年的时间里，他曾来往长沙、温州
等地十余回，追回被抵押变卖的汽
车8辆，抓获嫌犯 6名。高顺乾
说，这起诈骗案几个主犯均已判
刑，但还有一个余犯，一定要亲手
抓获他。
“一年跟着干，两年能单干，三年
成骨干”是公安新警快速成长的标
杆。但西城所出了个火力全开、特别能
战斗的新晋组长，他在一年多的时间里完

成了从徒弟到师傅、从组员到组长的飞跃。他
就是四组组长陈昕阳。陈昕阳高大威猛，做事
却心思缜密，在他的带领下，四组各项工作都开
展得有声有色。

值班组的“四大金刚”

关注永康公安微博、微信
每日获取平安资讯
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盗用信息篡改邮箱
利用网络实施诈骗
警方提醒：外贸企业需保管好信息，加强防范

□通讯员 胡永丽

随着电子商务的日益普及，很多外贸公司都是通过
互联网电子邮件来完成下单、汇款等相关业务。这也给
了一些犯罪分子可乘之机。近日，西城街道某公司就被
犯罪分子钻了漏洞，导致公司损失了23万多元人民币。
8月8日下午，西城街道兴达路某公司胡女士来到西

城派出所报案，称自己公司的邮箱系统可能被人盗用，导
致客户汇了3万多美元到骗子账户上，而自己公司也按程
序给客户发了货。
胡女士说，8月6日上午，有个客户打来电话，说款项

早已汇给公司，怎么还不发货？胡女士在脑海里迅速过
滤了一遍近期收到的各类汇款，印象中确实没收到过该
客户的任何款项，但客户坚称他们很早就打过款了，并报
了一个邮箱名称过来，还发了打款的截图。胡女士看到
确实有汇款，于是就安排员工发了货。后来，胡女士仔细
比对发现，与该客户联系的邮箱并不是他们公司的专用
邮箱。胡女士公司邮箱后缀是.com，但和该客户联系的
邮箱后缀却是.cf，这时胡女士才反应过来，可能是被骗子
盗取了客户信息，冒充工作人员，骗取了客户的货款。
由于一些外贸企业与外商之间存在时差、语言沟通

等因素制约，业务往来大都通过电子邮件联系和确认。
犯罪分子会利用“黑客”、“木马”等程序非法侵入企业邮
箱系统，盗取相关资料，注册另一个地址极为相似的电子
邮箱名称，然后冒充供货方，要求客户将款项汇入其提供
的银行账户中，以此来骗取货款或订金。

>>>警方支招

为了减少或杜绝此类诈骗案件的发生，维护外贸企

业的利益，警方提醒外贸企业要提高网络安全防范意识，

注意保管企业的相关重要信息，防止外泄。管理好与客

户联系往来的电子邮件，定期更换邮箱密码。在电子邮

件交流过程要注意分辨真伪，对常用的客户邮箱添加必

要的备注说明以减少被骗的机会。不要点击一些不明邮

件或链接，防止钓鱼网站和木马病毒。涉及资金往来或

账号更改等重大信息，可以通过传真或电话联系等方式

来加以确认。企业应使用正规的防火墙和防病毒软件，

提高抵御黑客入侵的能力，一旦发现被人冒用公司电子

邮箱诈骗，应立即向警方报案，冻结诈骗账户，尽量减少

损失。

近日，市公安局专门邀请省公安厅“心理健康服务小分队”

的两名国家二级心理咨询师来对全局各单位政工干部、年轻民

警代表进行心理健康减压辅导。 □通讯员 叶宁

民警使“洪荒之力”共护辖区平安
记西城派出所打处治安维稳的力量担当

西城派出所辖区面积98平方公里，与汽车西站、火车站相邻，辖区内各类大型商
场、高档酒店林立。辖区内还有城西工业园区，是全市繁华的经济、文化中心和交通枢
纽之一。由于外来人口多、人员流动性大，社会治安形势复杂，该所每月的接警量多达
1300余起。在社会治安管控压力不断增多的同时，今年，西城所已破获各类案件324
起，打击处理各类人员528人，其中刑事处罚133人，行政处罚395人。治安稳定的
背后，有这样一群人，用自己不懈地努力，共护辖区平安。

西城所打击犯罪的“四把尖刀”，是四名智
慧与勇气并存、谋略与实战俱佳的民警，他们练
就了一身擒敌技能，有着敏锐的洞察力和精准
的直觉，永远冲锋在审查抓捕的第一线。
刑侦中队长胡志云善于察言观色，记忆
分析能力强，有着西城所“第一捕
快”之称。7月初，一次日常的
线索排查中，一个“应某”的
名字引起了他的注意。回
所后，胡志云立即调阅了
应某的相关信息，发现其有
盗窃前科。通过轨迹查询，
胡志云怀疑他与近期一起室内
盗窃案有关。通过比对其以往案
件，胡志云更加确信自己的推测，随即展开
了调查。在固定相关证据后，胡志云将他传唤
回所，心虚的应某如实交代了作案过程。
在当前治安整治任务重、内容多、警力缺的
形势下，治安中队长朱林杰开启了“五加二”和
“白加黑”工作模式。在他的带领下，治安中队

出色地完成了“打四黑除四恶”等治安整治工
作。除此之外，朱林杰还积极参与刑侦中队的值
班办案、日常巡逻。近两月，哪都能看到他奔波
忙碌的身影，同事们都称他为“工作狂人”。
信息中队长毛章元说，看视频是一项精细
活，要从大致的案发时间、区域中搜罗
可疑人员和事物，有时可疑点就出
现那么一两秒，稍不注意就会遗
漏。信息研判更是要在繁杂的
线索中查找细微的关联点。防
控工作犹如没有硝烟的战场，
比的是眼力，拼的是耐力，耗的
是脑力，毛章元就像众人的眼睛，
在海量数据中寻找破案的关键线索。

5月上旬，辖区西街一带治安乱点有死灰复
燃的迹象。为此，巡逻中队长程海博研究出了
“三勤三快”工作法，要求队员勤巡查、勤观察、
勤总结，快出击、快控制、快移交，带领队员连续
作战，开展夜间突击、零点清查。经过努力，西
街一带恢复了稳定的秩序。

程海博在程海博在出警路上遇群众求助出警路上遇群众求助。。

打击犯罪的“四把尖刀”

西城所还有一批老民警，他们干过治安、抓
过疑犯、跑过社区，即使年过半百，依旧扎根基
层，用磐石般坚韧的意志，守护着辖区平安。
多年扎根基层的老民警金盛，善用群众语
言，不刻薄刺激、不偏激偏袒、不居高临
下，还总能适时转换角色思考，再
难沟通的群众都能被他降
伏。接触久了，群众与他的
距离也越来越近。多年来，
金盛处理了无数起矛盾纠
纷，所里同事都称他是“拆
弹专家”。
老民警方杰分管的社区，
都是人口聚集地，仅出租房就有上千
户。他每日都要进村入居走访，和群众拉近距
离，增加信任度，让群众有事时能及时联系他。

多年下来，方杰对自己分管的社区居民都了如指掌。
今年56岁的梅建伟，根据多年工作实践，探索
出了一套“依靠群众，群防群治”的社区警务工作
法，积极组建“五星社区”巡防大队，警民联手，提升
防范效能。在平时工作中，梅建伟还经常联
合居委会和街道司法的工作人员，每月
轮流进社区讲解法律知识，提高居
民的法律意识。
平日里总是笑呵呵的“阿督”，
就是老民警施金伟。多年的工
作中，施金伟总结了微笑服务和
微笑管理的方法，他说群众从接
受教育到理解工作，再从理解到支

持配合，都需要一个过程，如果硬碰硬，只
会让工作更难开展。通过微笑融化法，很多工作
都得到了有效的解决。

金盛到金盛到现场检查监督爆破作业现场检查监督爆破作业。。

基础中队的“老黄牛”

□通讯员 鲁凌暄 胡永丽

吴小雅与组员凌晨吴小雅与组员凌晨巡逻巡逻。。


