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二十四小时待命，缺电求助件最多

8890汽车应急服务队全天候服务
□记者 俞晓赟

记者俞晓赟报道 卧室是我们工作之余呆得

最久的地方，卧室的室内环境质量直接影响着身

体健康。因此，卧室也成为家庭主妇日常清扫的

重点区域之一。但是通常我们都仔细打扫的卧室

真的已经足够干净了吗？

“不少市民家庭保洁时往往会忽略这六个地

方，这些才是卧室最脏的区域。”曼联家政负责人

吕伟说。

床垫是细菌“乐土”
看似不起眼的床垫，其实是细菌的“乐土”。

一张3年左右没清洁过的双人床垫，上面的细菌数

量超过 10 亿，主要以真菌和螨虫为主。与之相

比，同样面积的地板上，螨虫的数量不到其 1/3。

吕伟曾做过一次调查，其中 44%的人从没想过床

垫中会藏有细菌，48%的人想到了但懒得清洁。

清洁方法：
床垫体积大，透气性弱，因此清洗起来并不容

易。家庭寻常的清洗方法，往往要长久的晾晒。

记者从 8890 师傅了解到，清洁床垫得先用除螨机

初步清理表层的螨虫、真菌等。随后，再使用专用

的床垫清洗机，清洗床垫。这种清洗，晾晒时间要

短上不少。

枕芯可能内藏尘螨
很多过敏体质的人，只要一躺在床上，过敏症

状就加重。其实，这是因为枕头里藏着大量尘螨

和致病菌。当我们贴着枕头睡觉时，一呼一吸间，

枕芯里尘螨的肢体碎屑和粪便就会进入呼吸道，

从而引发过敏症状。

清洁方法：
枕芯清洁方法比较简单，只需按照寻常清洗衣

物方法即可。枕芯要不定期清洗，还要拿到阳光

下晾晒。如果要深层除螨，可以使用除螨机。

空调清洗应全面
88%的空调散热片细菌总数超标，84%的空

调散热片霉菌总数超标。当空调吹出的风携带病

菌进入人体呼吸道，便有可能引发感冒、肺炎等呼

吸系统疾病。

清洁方法：
随着空调清洗知识的普及，越来越多的人注

重清洗空调。但是大部分清洗只是拆下过滤网，

对空调的散热片、发生器并不清洗。考虑到安全，

建议寻找专业的人员清洗散热片、发生器。

工具清洗地毯更方便
地毯不易打扫，细菌、尘螨便会随着灰尘、食

品碎屑的堆积在地毯上“安营扎寨”，容易引发真

菌感染以及呼吸系统疾病。8890师傅曾在一次清

洗地毯中，竟然清理出了蜈蚣。

清洁方法：
地毯吸水能力强，如果是小面积的地毯，清洗

起来还是比较简单的。但如果是大面积的地毯，

吸水后的重量就无法让你绞干，只能借用专业师

傅的地毯清洗机了。地毯清洗机配合清洁剂，能

深层清理藏在内层的污垢。

警惕家具甲醛污染
装修材料污染是家庭污染的一个重要原因。

不少装修材料虽没有明显异味，但甲醛、苯、氨等

有害物质仍然存在。

清洁方法：
新装修的房间最好请 8890 的室内空气检测

师傅测量一下甲醛等有害物质的含量。再根据检

测结果，依据师傅建议改善室内空气。

卧室这些地方最脏
有些污垢会影响身体健康在 8890 平台，有这

么一群人 24 小时待命。
只要接到市民汽车抛瞄、
缺电等求助，不论多晚，
他们都会赶赴现场。

自 1 月以来，8890
平台 24 小时汽车应急
服务队累计接到紧急求
助 50 多件，为数十位市
民带去了满意的服务。

177******04 王先生来电：需要安装一台电视

机和两只喇叭。

记者吴航鑫报道 瓷砖是装饰房间的。5 日早

上，就是这使房间更美的瓷砖让王先生犯了难。原

来，他想要在瓷砖墙壁上安装一台液晶电视机和两

个喇叭。

“安装电视机，必须先打孔才能固定好支架，但

要在瓷砖上打孔可不容易。”王先生说，墙壁外层贴

着易碎的瓷砖，如果只靠自己粗糙的技术，不但打不

好孔，还可能会导致瓷砖大片碎裂。找专业的师傅

打孔是唯一选项。

“就算解决了打孔的问题，还得去市场上找会安

装电视机的师傅。”王先生家没有专用的电视机固定

支架，自己也没有安装电视机的技术，必须找专业的

师傅才行。

“如果分头找两个师傅，肯定费时费力。可身

兼这两项技术的师傅同样不好找。”王先生是越想

越心烦。

苦恼之余，他向朋友求助。“加盟8890的师傅很

多，与其到处问，你怎么不去那边打电话试试呢？说

不定刚好就有这么一个师傅呢。”

朋友的推荐让王先生有了希望。虽然之前没有

预约过8890的服务，但他还是拨通了热线号码。

8890 的潘师傅接到派单，详细了解了王先生的

需求后，专门跑到五金城买来了用于瓷砖钻孔的玻

璃钻。

备齐了工具，潘师傅马上开始工作，他谨慎地用

较低的转速在瓷砖上钻孔。

“只能钻，不能冲击，否则瓷砖会立刻碎掉。”潘

师傅一边小心翼翼地钻孔，一边不时地往钻孔部位

浇水，避免产生的高温导致瓷砖破碎。

钻通了瓷砖后，潘师傅又换上普通钻头，用冲击

钻在瓷砖背后的水泥上打出深孔，然后打进膨胀螺

丝，瓷砖全都完好无损。

一个多小时后，一台电视机和两只喇叭全部安

装完毕，墙上瓷砖无一损坏，对于8890的服务，王先

生十分认可。

想找家电、钻孔师傅在瓷砖墙面上安装电视机

身怀多技的师傅，一人干完两人活

车掉头估算失误 车轮误陷水沟
9 日晚上，古山镇后郦村的村路上，由于开错

路，市民叶先生正在掉转车头。

这条村路并不宽敞，两边就是水沟和农田，但是

叶先生认为，只要小心一些的话，自己的面包车刚好

能够完成掉头。

虽然天已很黑，但是靠着两盏车前大灯，叶先生

一边观察后方情况，一边开始掉头。只见他打开指

示灯，旋转方向盘，慢慢将车倒退。正当车子即将到

达预估的位置时，意外却发生了。

“由于自己的预估失误，面包车一个后车轮陷在

水沟里，底盘也磕到了路面。”叶先生是一阵懊恼。

随后他重新启动车子，希望借着发动机的力量，把面

包车拉回正轨，可结果令人失望。

晚上10点的村路已经没有过路车，没法请人帮

忙拉车，自己家人也没车过来。叶先生最后向8890

求助汽车应急服务。接到派单后，值班的金师傅与

叶先生取得联系，了解情况以备齐工具。

半小时后，金师傅已驱车从城区赶到后郦村。

他观察现场环境情况后，从附近找来了几块大石

头，垫在被陷的轮胎下面。随后，调整好方向，金师

傅开动抢修车，加大油门，通过绳子将面包车整个

拉回路面。

凌晨3点白跑一趟 取消了服务却没及时告知
像金师傅晚上驰援叶先生的情况，只是8890汽

车应急服务队的一个缩影。据了解，目前8890汽车

应急服务队共有 8 家汽修加盟商，但是能够 24 小时

提供紧急抢修服务的仅有2家加盟商。

金师傅和张师傅是专门值夜班的两位汽修师

傅。他们平常都在汽修厂正常上班，晚上只要接到

求助电话，当天刚好值班的师傅就会从床上爬起来，

赶赴现场。

“虽然这种值班也可以睡觉，可睡梦里被吵醒的

滋味总是不好受。”有着十来年汽修经验的张师傅

说，晚上 10 点还算早的，那时候人还没有睡。但是

晚上12点以后再出去服务，人就比较吃力了。

“有一次，我凌晨 3 点接到求助电话，一位车主

陷在了下雨后的泥塘里。但是等我赶到现场时，车

主却已经叫了朋友拉车，中途也没有电话告知我不

用来了，结果白跑一趟。”金师傅告诉记者，像这种白

跑的情况就时常发生，为避免资源浪费，市民取消服

务应及时告知。

搭电的求助最多 改掉错误习惯可减少意外发生
据 8890 平台数据统计，汽车半路故障抛锚、车

轮被陷泥塘、汽车缺电熄火等原因都会导致汽车无

法启动，需要汽车应急服务，其中汽车搭电的求助件

最多。

“汽车缺电熄火往往是车主一些错误的习惯导

致的。”张师傅认为，很多车主经常熄火时，忘记关车

内照明灯和车载电器，电瓶经过一夜的消耗后，随时

可能会没电。另外，夏天的时候，熄火忘关空调的情

况也比较普遍。怠速听大功率的音响，同样会给电

瓶带来极高的负荷。

“改掉错误习惯，时刻关注电瓶情况，不要使用

超龄电瓶，就能有效避免汽车缺电。”张师傅说。
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