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里约奥运会比赛正如火如荼展开。我市市民在关注拳王吕斌时还特别关注
中国女子体操队的赛事，因为她们的教练之一徐惊雷是土生土长的永康人。随
中国体操队出征里约奥运会前，徐惊雷曾给家住南苑路的母亲打来过电话，并通
过微信联系过两位哥哥。

1148元购买的“3D硬金”戒指
换货时却只值583元

一起金戒指
以旧换新纠纷
是怎么解决的
□记者 陈凯璐 通讯员 翁长武

本报讯 近日，市市场监管局处理了一起金戒

指换新换出来的纠纷，提醒消费者在调换、选购

“3D 硬金”类饰品时，要注意一个行业“潜规则”：黄

金换“3D硬金”容易，“3D硬金”换黄金难。

7 月 24 日晚上，在我市工作的江西人石先生

和妻子张女士，一起来到我市城区一家珠宝店，

用一件 3.05 克重的旧千足金首饰，以 860 元计

价，再补差价 288 元的形式，换购一个标价 1148

元，但没有标克重、店员宣称是“3D 硬金”的足金

戒指。

“我们是第一次听到‘3D 硬金’这个概念，看到

这个足金戒指标价只要 1100 多元，样式也喜欢，就

没多想，同意加点钱以旧换新了。”张女士说。7 月

25 日下午，她戴上这个“3D 硬金”戒指后，右手中

指感觉太紧不舒服。27 日晚上，张女士回店反映，

要求调换一个带上去手感松软一点的普通黄金足

金戒指。店员解释称，这是热胀冷缩现象，过段时

间就会好的，建议张女士不要换了。但张女士坚持

要调换，店员最终表示同意更换，现场称重该“3D

硬金"戒指为 2.07 克重，按照当日金价 282 元一克

计算，计价 583 元。如果要换货，只能按照 583 元

来计算调换另外款式黄金戒指的价格。张女士认

为这样换货不合理就没有同意。

“原来那个旧的千足金首饰就有 3.05 克重，以

860 元计价，我们还加了 288 元后换购回来的这个

‘3D 硬金’的足金戒指，怎么只能换 2.07 克重的黄

金？”7 月 28 日，想不明白其中缘由的石先生和张女

士一起到 12315 投诉，要求店方让其以 1148 元来

换购松软一点的其他款式黄金戒指，或者退货退款

1148元。

市场监管局派人调查。店方称，这个“3D 硬

金”戒指不是按重量计价，而是按“一个多少钱”一

口价 1148 元售卖的。“3D 硬金”的特点是体积大、

工艺精致。价格 1148 元戒指，除了金料等常规费

用外，还有很大一部分是“工艺费”。既然顾客认

为，该“3D 硬金”足金戒指太紧，坚持要求换货，该

店有两个解决方案让其选择：一是让顾客以 1148

元来换购钻石或者换购彩金，二是 1148 元货款扣

除100元一克、2.07克重共计207元的工艺费后，更

换普通黄金的足金戒指。

7月28日，几经协商，双方好不容易才达成“3D

硬金”换普通黄金的协议：原先“3D 硬金”戒指抵扣

1041 元，张女士再补差价换购了一枚 4.29 克重、价

值 1386 元的普通黄金足金戒指。双方对此解决方

案比较满意。

据了解，这是市市场监管局 12315 接到的第一

起“3D 硬金”类饰品换购消费投诉。该局 12315 消

保人员建议消费者购买“3D 硬金”时，针对“3D 硬

金”换黄金过程中容易引发争议的“工艺费”“精品

费”“折旧费”之类收费项目和收费标准，还有“3D

硬金”的克重等事项，事先与销售者采取合同约定

的方式加以防范。

孝顺女带领弟子远赴里约，徐妈妈整天守在电视机旁

徐惊雷征战正酣 家乡人期待“惊雷”

徐惊雷带领弟子参加里约奥运会
徐惊雷随母亲姓徐。她母亲今年86岁，眼下由

徐惊雷的大哥大嫂照顾。据徐惊雷大嫂介绍，婆婆

行动不便，但头脑很清楚，自从知道女儿和所带的学

生要参加奥运会后，就十分关注。因为不知道女儿

弟子的比赛赛程，所以近几天老人大门不出二门不

迈，整天盯着电视看赛事，一场也不落下。中国队获

得了几块金牌，她定能知道。

据了解，徐惊雷今年 50 岁，曾是 1985 年和

1986 全国高低杠冠军，2002 年进入国家体操队担

任教练员。她是世界冠军眭禄和新星姚金男的主

管教练。她指导的队员眭禄获得 2012 年伦敦奥运

会平衡木银牌。此外，庞盼盼、姚金男、黄慧丹等

人多次获得世锦赛、亚运会、全运会的金牌。

今年参加里约奥运会的中国女子体操队是一个

全新的阵容。王妍、商春松、毛艺、谭佳薪、范忆琳等

都是新手，年龄最大的才 20 岁，且都没有奥运会参

赛经历。

“我是老大，还有个弟弟，徐惊雷最小。我们兄

妹间感情很好，无论有什么事，都会及时打电话或通

过微信告诉家人。今年春节全家人还在杭州聚过

餐。妹妹是个孝顺的人，在前往里约前还打电话给

他，询问母亲的身体情况。因为一直远离家乡，她因

对母亲的照顾少而很内疚。”徐惊雷的大哥介绍，眼

下全家人都很关心妹妹的情况，但家里人也知道不

宜打扰她，所以只是静静地等待妹妹发来微信或微

博更新。从妹妹 8 月 3 日更新的微博中可看到，体

操运动员们正忙着紧张训练。其实，从妹妹的微信

中也可以发现，当地时间 8 月 2 日中国女子体操队

正在里约进行赛前训练。

□记者 周灵芝

哥哥眼中的徐惊雷是个孝顺的人

同样关心徐惊雷的，还有她的启蒙教练倪作虎，

他希望中国女子体操队取得优异成绩。今年 79 岁

的倪作虎家住华丰菜场附近，回忆起徐惊雷走上“体

操之路”的事还历历在目。“那是 1971 年的事，我市

欲建一所少体校，我负责从全市各幼儿园挑选体育

苗子，徐惊雷就是那时被发现的。当时少体校有田

径队、乒乓球队、体操队等。体操队一共挑选了 10

名孩子，作为体操运动员进行培养。被挑中的体育

苗子全部进入人民小学就读。那时孩子们训练得很

刻苦，每天早晨 5 时就开始训练，直到 7 时许训练结

束，再去上课。下午第二节课后又开始训练，直到下

午5时结束。”

徐惊雷训练很刻苦，不怕累，成绩也比较突出。

徐惊雷大约在四年级时候被推选进入省体操队。当

时一共推了 3 名孩子，后来另两名孩子由于各种原

因退出，只有徐惊雷坚持了下来。

根据最新消息，里约奥运会女子体操资格赛已

有结果。中国队虽然抽签运气不佳，被安排在早场

出战，但几位选手都展现出了初生牛犊不怕虎的勇

气，顺利地完成了各个动作，最终以团体分排名第

二进入决赛。单项方面，王妍和商春松顺利杀入全

能决赛，4 个小项分别是王妍出战跳马，商春松出战

高低杠，范忆琳出战平衡木，自由操项目也是王妍

披挂上阵。

教练眼中的徐惊雷是个刻苦的孩子

中国女子体操队教练与运动员预赛后合影，后排右一是徐惊雷（摄于电视）。

日期 时间

8月10日 03:00-05:15

8月12日 03:00-05:10

8月15日 01:45-02:15

8月15日 03:15-03:45

8月16日 02:40-03:10

8月17日 01:45-02:15

项目

女子团体

女子全能

女子跳马

女子高低杠

女子平衡木

女子自由操

轮次

决赛

决赛

决赛

决赛

决赛

决赛

2016年里约奥运会女子体操赛程


