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83*****4 周女士来电：我要感谢华杰电器维

修部的庞师傅帮我爸爸修好了空调。不但修得快、

修得好，大热天还帮我爸爸背了两趟楼梯。

我爸爸今年 79 岁了，家住华丰西路。因为天

气实在太热了，一直节俭的爸爸打算开空调。可

是，空调闲置了近两年，不知道什么时候坏了，用

不了。

7 月 29 日，我向 8890 华杰电器维修部的师傅

预约了空调维修。当天中午 11 时，一个姓庞的小

伙子便上门了。

经过检查，小伙子告诉我爸爸，空调存在三个

故障：一是电容坏了，二是漏氟，三是遥控器失灵。

我家的空调安装在二楼，要维修就要到附近离我家

10分钟路程的一家小店去借楼梯。

看到我爸爸年纪大了，小伙子主动提出帮我爸

爸去背楼梯。可是，小伙子刚把楼梯背到我家，店

主就打电话来说着急要用楼梯。他不得不把楼梯

背回去。等到店主用完后，小伙子再次把楼梯背到

我家。小伙子虽然看着年轻，但是技术真不错，空

调很快就修好了，他又把楼梯背回店里。

中午太阳大，一阵忙活下来，小伙子身上都是

汗。临走，他担心我爸爸不会使用万能遥控器，还

留下了维修店和自己的电话，说有事随时联系。后

来，爸爸把这事告诉了我，让我十分感动，因此特意

打来电话感谢这位技术精、服务好的小伙子。

王先生和周女士的感谢，吴师傅和庞师傅都收到了

他们说，会用更好的服务回馈市民

炎炎夏日，8890 师傅奔波于城乡之间，忙着为市民服务。他们的
努力和付出得到了市民的肯定，不少市民还来电表扬。上周，平台又接
到两位市民的表扬电话，他们委托 8890 好好表扬一下吴师傅和庞师
傅，两位师傅也表示，将以更好的服务回馈市民。

□记者 俞晓赟

洗衣机故障只能手洗
看我着急师傅特意先服务

137******11 王先生来电：我要感谢剑飞家电

维修部的吴师傅，在半小时内就帮我修好了两台洗

衣机，而且只收了40元。

我是象珠镇柳墅村人，今年80岁。前段时间，

家里两台洗衣机先后坏了，一台漏水严重，另一台

则无法脱水。

以前我都用洗衣机洗衣服的，但洗衣机坏了以

后，只能手洗。虽然夏天衣服比较轻薄，但天气太

热，每天都得换洗衣服，把我累得够呛。

村里没有维修店，只能送到市里，我心想，要是

有师傅能上门维修就好了。7 月 27 日上午，我向

8890 求助。话务员推荐了剑飞家电维修部，她还

告诉我最近维修家电的单子多，师傅不一定当天就

能服务。

让我惊喜的是，在和吴师傅讲述了自己的情况

后，他承诺当天傍晚就上门维修。

傍晚，吴师傅果然来了。他一看漏水的洗衣

机，就说很可能是硬币掉里面了。拆开后，果然在

排水口出掏出了一个硬币，然后又把脱落的皮塞

重新固定。随后，他清理了另一台洗衣机上绞住

刹车盘的脏东西，把那两台洗衣机都修好了。

吴师傅的技术真不错，修好两台洗衣机还

不到半小时。当时正好是晚饭时间，我邀请师

傅吃了晚饭再走。但是吴师傅婉拒了，他说这

次是特意抽时间来的，还得赶回店里修电器。

谢谢王阿公的表

扬电话。对于服务行

业来说，顾客的肯定就

是最大的褒奖。借此

机会，我想说一下，夏

天维修单子多，我们都

是加班加点服务。如

果没能及时服务，也请

大家理解。我们会用

更好的服务回馈市民。

背了两趟楼梯
庞师傅的热心让我感动

这 些 其 实 都 是 力

所能及的小事，阿公年

纪 大 ，楼 梯 有 15 公 斤

重 ，路 途 又 远 ，肯 定 背

不动。我年轻，自然应

该 是 我 来 背 。 下 次 你

们 家 里 如 果 还 有 电 器

发生故障，随时可以通

过 8890 联系我，我一定

让你们满意。

177******69 桂先生来电：燃气灶一直处于

打火状态，需要师傅立即上门维修。

记者吴航鑫报道 一台正常使用了五六年的

煤气灶，点火装置突然发出异响，还总是自动打

火，着实把用户桂先生吓了一跳。

“下午三点钟不到，我正待在家里看电视，厨

房里突然传出‘哒哒哒’的响声。”听到异响的桂先

生立即跑进厨房查看，发现声音是从家里那台使

用了五六年的燃气灶传出来的。

仔细检查后，桂先生惊讶地发现，在无人操作

且开关处于关闭状态的情况下，午饭时还能正常

使用的燃气灶，正在不停地自动打火。

桂先生暗自庆幸，幸好午饭后自己没有忘记

拧紧煤气瓶阀门，否则燃气灶很可能就一次自动

点火成功，而自己则根本不会听见这一连串的异

响声，任凭燃气灶点火燃烧，还不知道会发生什么

危险呢。

桂先生试着把燃气灶的开关旋转了几下，

可燃气灶依旧在不停地打火，丝毫没有停下来

的征兆。

看着根本停不下来的燃气灶，桂先生赶紧拿

出手机，拨通88900000，希望师傅赶紧上门检修。

8890 维修燃气灶的胡师傅赶到时，桂先生家

的这台燃气灶还在不停地打火。胡师傅伸手一

摸，发现燃气灶电池已经发烫，他赶紧卸下了电池

开始检修。

为什么燃气灶会自动点火呢？一番检查后，

胡师傅找到了答案。

“其实是燃气灶的控制器出现了故障，才会出

现这样。”胡师傅说，所谓的控制器，其实就是脉冲

点火器，是利用脉冲原理产生瞬间电火花，从而点

燃燃气灶火焰的电子配件。

胡师傅提醒，一旦燃气灶出现了点火器一直

点火的现象，用户应该在第一时间将位于燃气灶

底部的电池卸下。否则燃气灶若长时间处于连续

点火状态，会引起电池发热，甚至可能损坏燃气灶

的其他部件。

找到了故障原因，胡师傅又骑车出门去购买

配套的控制器。一个多小时后，桂先生家的燃气

灶换上新的控制器，重新装上电池，自动打火的情

况果然不再出现。

燃气灶自动打火
竟是控制器“作祟”

158******32胡先生来电：需要师傅在高空更换

外墙水管。

记者吴航鑫报道 去年冬天的低温冰冻天气，把

江城路胡先生家外墙上的一根水管冻裂了。虽然只

是一条细小的裂缝，但却成了胡先生的一块“心病”。

“去年冬天温度实在太低，水管裸露在墙外，最

终还是被冻出了毛病。”胡先生说，虽然漏水并不严

重，可漏水常年累月地顺着水管流到地面，或多或少

影响到了楼下经过的路人，他挺过意不去的。

更让胡先生担忧的是，今年如果再遇上低温天

气，已经冻裂的水管肯定会再次遭殃，而且情况可能

更严重，到时再找人维修就来不及了。

考虑再三，胡先生决定找个时间，换掉这根开裂

且已经有些老化的水管，彻底解决漏水问题。

由于这根水管在外墙上，而胡先生家住三楼，要

更换水管就必须高空作业，一般的水管师傅不太愿

意接这个活。

胡先生家门口的外墙上，贴着不少提供水管服

务的散工电话，但他担心他们不够专业，高空作业会

带来安全问题。思前想后，胡先生决定找 8890 的水

管师傅上门服务。

7 月 22 日，胡先生拨通了 88900000，中财管业

的工作人员第一时间和他联系，在电话中详细询问

情况，并约定好上门服务的时间。24日一早，潘师傅

与刘师傅就带着工具和材料来到了胡先生家。

查看具体情况后，刘师傅介绍，室外进水管存在

漏水的情况时，如果室内突然大量用水，会造成室外

进水管瞬时负压，空气随着水流进入室内管并积聚，

可能引发异响。胡先生表示，自从水管冻裂后，一家

人的确经常能听到异响，听了刘师傅的话，才明白这

是开裂的水管引起的。

“三楼并不是很高，我们先搭好钢架，这样换水

管就很方便了。”刘师傅说，用于更换的材料都已经

准备齐全，趁着早上气温不高尽快开工，中午前就能

完工。

钢架搭建完毕并确保稳固后，两位师傅开始工

作。不到两个小时，开裂的水管被拆下，换上了崭新

的水管。

去年雪天埋下隐患 外墙水管开裂漏水
师傅搭起钢架高空作业

剑飞家电维修部吴剑艇 华杰电器维修部庞彦宇


