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因线路改造，8月5日7:00-17:30芝英914线小派溪分支线停
电。停电范围（用户）：芝英派出所、芝英国土资源管理所、应金波、小
派溪村一带用户。
因线路改造，8月3日7:00-17:30独松955线50#杆后线路停
电。停电范围（用户）：江瑶村、黄坑口三级电站、上湖坑村，独松村
1#，独松村2#，独松村3#，黄坑口二级电站，庙口电站、桐坑2#，庙口
村，磊鑫采石有限公司，柘岭下村，金竹降上村，金竹降下村，木棉田、

里东寮，上里叶村，黄坑口一级电站，高峰综合厂一带用户。
因线路改造，8月4日7:00-11:30童砩621线马记热处理分支
线停电。停电范围（用户）：灵阳村、天臻五金厂一带用户。
雨天顺延，因停电给用户带来的不便，敬请谅解。

国网浙江永康市供电公司
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停电预告

记者俞晓赟报道 说起夏天，脑海里第一个词就是热，特别是这几日的持续高温。
可是，除了炎热，夏天还是雷电出现频率较高的季节。伴随雷电的多发，电器被雷击的
事件频频发生。前段时间，我市就有红绿灯被雷击中，导致故障。
夏天，防热也需防雷。那么，家用电器该如何防雷呢？记者咨询了8890多位有多
年维修经验的师傅，他们向记者介绍了防雷的一些技巧。

炎夏里，你采取防雷措施了吗
切断家里电源是最有效的防雷办法

那么，应该怎样才能防雷呢？几位师傅一致认为，彻

底切断电源，才是最有效的防雷方法。

“电视之所以经常被雷击中，主要是因为多数人在关

电视的时候，没有彻底关闭电源。”王师傅说，一般情况下，

很多人看完电视往往用遥控器关机，其实这时候电视依旧

处于待机状态。只关闭电视机电源，未关闭机顶盒，也一

样会遭雷击。

“空调制冷用的压缩机往往是装在户外的，很容易遭受

雷电的直接闪击，将雷电引入室内烧坏主机，甚至危害其它

物品。”徐师傅建议，打雷时应停止使用空调并切断电源。

几位师傅提醒，如果家电产品遭受雷击，出现故障，这

时候人不要赤手赤脚去修理带电的线路或设备。如必须

带电修理，应穿鞋并带上手套，或及时通知品牌专业维修

人员。

彻底切断电源才能有效防雷

近日，古山镇的胡女士新添了一台电视机。说起换电

视机的原因，胡女士有些无奈。前段时间的一个响雷，击

坏了她家用了七八年的电视机。送修后，由于找不到合适

的配件，她只能又重新购置一台。

胡女士家是老式住宅，装了避雷针，可为什么电视还

是被雷击？25日，她向华杰电器维修服务部的徐师傅提出

了自己的疑问。

“雷电有直击雷和感应雷之分。直击雷，避雷针可

以防范，而感应雷则是家电被雷击的罪魁祸首。”徐师

傅解释，感应雷通过电线、天线、电话线传导，同时产生

高强度电磁感应，使得电线导体电压骤升而烧坏家用

电器。

“由于家用电器基本采用的是集成电路，其灵敏度非

常高，即使在有避雷装置下，强烈的雷击产生的电磁感应

和静电感应，仍会形成高压冲击波，从而使电器内的电子

元件受损。”徐师傅说。

感应雷是家电被雷击的罪魁祸首

去年6月份，8890平台曾一天接到10多台电视机

被雷击的维修单。有十多年维修经验的众鑫家电维修

部王师傅坦言，在所有电器中，电视、空调是最容易被

雷击的。

“电视因为信号线裸露在外面，而空调因为外机在室

外，因此最容易被雷击中。”王师傅说。

“太阳能热水器也容易引雷，处于建筑物最高点的太

阳能热水器一旦被击中，就会成为一个导电体，如果正好

有人正在使用，很有可能威胁到生命安全。”宇恒暖通的徐

师傅提醒道。

除此之外，每到夏天，从事卷帘门维修的张春友师傅

也会接到不少因为被雷电击坏的电动卷帘门维修单。

电视、空调最容易被雷击

135******01应女士来电：需要
电工师傅上门安装稳压器。

记者吴航鑫报道 24日，家住经
济 开 发 区 的 应 女 士 拨 通 了

88900000，她怀疑家中一台使用了

两年的中央空调电压不稳定，希望

电工师傅上门检修。

“每次启动空调后，控制面板显

示屏就会时不时跳出‘E5’故障代

码，但是过了一段时间又会自动消

失，我怀疑是电压不稳定。”应女士

说，去年冬天空调就曾出现过相同

情况，她把问题反映给商家后，对方

只是让她将空调断电后重新启动。

应女士照做后，故障代码果然暂时

没有出现。

可进入夏天后，空调使用又频

繁起来，应女士发现相同的故障代

码又多次重复出现，她担心若不抓

紧处理，空调会损坏。天气这么热，

应女士无法想象没有空调的日子该

如何度过。

应女士决定自己先查一下，她

发现“E5”故障代码可能是代表空调

低电压保护，于是她赶紧找到8890，

希望电工师傅上门检修，为空调安

装稳压器。

“我测了一下，你家这台空调的

电压和电流都正常且稳定，没必要

花冤枉钱安装稳压器。”8890电工董

师傅上门后，检测了空调的总电源

箱，发现并无异常情况。

据了解，有些用户在使用空调

过程中，遇到电压不够的情况，就会

选择使用空调稳压器，将电压稳定

在220V至230V之间，而董师傅确

认，应女士家的空调电压非常稳定，

引发空调出现故障代码很可能另有

原因。

“空调内机的过滤网和外机的

冷凝器如果过脏，也可能会出现

‘E5’故障代码，最好找专业的空调

维修人员检修。”董师傅向应女士建

议，可以先拨打品牌售后电话确定

空调是否还在保修期内，如果不在

保修期内，可以让8890专业维修空

调的师傅上门检修。

空调总是出现
“E5”故障代码
电工上门排查并提供建议


