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走进“享·法新概念餐厅”，砖质
背景墙、简单的吊顶、褐色的地板，配

上大小不一的吊灯，简约、朴素的风

格，让人倍感温馨。仔细观察之下，

会惊讶地发现，这是一家没有厨房的

餐厅。确切地说，这家餐厅的厨房，

就摆在每一个餐桌边上。

这家餐厅总共只有5张桌子。与

普通餐厅的圆桌、方桌不同的是，这

些桌子都是长条形，半围着一张特制

的“铁板盒”。这个“铁板盒”，就是餐

厅大厨们烹饪美食的厨房。

铁板鲍鱼、香煎三文鱼、烤羊肉

串⋯⋯食客们围坐在长条桌边，看

着大厨们变魔术般地在铁板上制作

一道道美食，美味还没入口，早已垂

涎欲滴。

今年1月份开业至今，“享·法新
概念餐厅”的生意一直很火爆。用厨

师长卢凤涛的话说，那就是“排队很

常见”“不接受预订”。

“餐饮业形成了规模后，产生了

集聚效应，经营者是最大的受益群

体。”卢凤涛的这番话，也道出了示范

街广大餐饮业主的共同心声。

菲滋意式休闲餐厅2010年扎根

步行街，算是示范街的老经营户了。

该餐厅吧台一侧挂着一台电视机，通

过屏幕，消费者可以直接看到厨房内

的全部场景，以及厨师烹饪食品的一

举一动。这就是大家所熟知的“阳光

厨房”。

“有了这个，消费者觉得更放心

了。”该餐厅负责人介绍，这两年生意

明显好多了，尤其到了周末，高峰期

每天进店消费的人员多达上千人，厨

师和服务员经常忙不过来。

让消费者放心的，除了可“透视”

的“阳光厨房”，还有记录详尽的食品

原料采购台账，确保食品原料可查可

溯；所有餐饮店均实行规范化操作，

制度化建设走在全市同行业前列。

而这些，是示范街餐饮店的“标配”。

“都说同行是冤家，但在示范街，

同行可以是'亲家'。”在陈麟新看来，

正是因为示范街内的餐饮店大多实

行特色化经营和差异化竞争，同行之

间相辅相成，竞争的因素少了，反而

给了消费者更多的选择。此外，加上

辅以严格的监管，示范街正逐步成为

市民放心的“美食天堂”。

西城街道精心打造食品安全餐饮服务质量示范街

步行街渐成市民放心的“美食天堂”

□记者 张赤奎

走进步行街餐饮一条街，中餐、西餐，意式、法式，各具特色的口味，各式各样的店招，别具一格的风格，无时无刻不在
刺激人们的眼球，搅动人们的味蕾。置身其中，你一定会忍不住饕餮却又难以取舍。
朋友聚会、情侣约会，步行街餐饮一条街绝对能满足大家对美食的不同需求。“吃饭，去步行街”，已成为永城人的习惯

和共识。然而，还有大家不知道的是，自2014年我市启动全国质量强市示范城市创建工作以来，步行街餐饮一条街也被
纳入食品安全餐饮服务质量示范街，成为我市餐饮行业唯一示范点。
“最放心的食品，最规范的操作，最优质的服务，最舒适的环境。”西城街道办事处主任陈麟新用“四个最”为示范街吆
喝，却也真实反映了示范街内的餐饮质量、服务和环境。

▶▶步行街区块
两年效益成倍增长

早在2014年申报食品安全餐饮服

务质量示范街之初，步行街街餐饮店并

不多，总共只有24家，远远称不上“餐饮

一条街”。

“打造餐饮一条街的初衷，是提高商

业房产的利用率。”陈麟新说，步行街地

处城区中心位置，交通便利，商业发达，

但因种种原因，当时部分店面出现了空

置，特别是二楼房屋的空置率较高。

基于这一考虑，西城街道结合步行

街浓厚的商业氛围和优越的地理位置，

以全国质量强市示范城市创建为契机，

积极申报创建食品安全餐饮服务质量示

范街。

而在申报之初，西城街道就将示范

街定位为饮食“精品街”，致力于打造独

具特色的餐饮文化。陈麟新介绍，所谓

精品，首先体现在食品安全上，确保在示

范街就餐的消费者吃得放心、吃得安心、

吃得安全；其次体现在优质服务上，确保

每位消费者都能享受“微笑服务”，在就

餐时真正实现“美食”。

从24家到103家，短短两年时间，

示范街餐饮店呈现爆发式增长。这种增

长，一方面得益于西城街道的支持和引

导；另一方面，得益于示范街示范效应的

逐步显现。

“骨架小，但颜值高。”陈麟新这样评

价示范街现有的餐饮店。细心的人会发

现，在示范街，很难找到动辄数千上万平

方米的大型餐饮店，两三个店面打通自

成一间、占地两三百平方米的小规模餐

饮店占多数。

诚如陈麟新所言，示范街餐饮店的

骨架很小、规模不大，但随便走进哪家

店，无论是店招名称，还是经营品类；无

论是装修风格，还是服务质量，都给人不

同的感受，或高端、或低调，或现代、或自

然，或温馨、或亲民。

这些看似小骨架的餐饮店，却将“互

联网+”这一新潮的元素演绎得淋漓尽

致：网络订餐、微信支付、美团外卖。归

结起来，就是“特色鲜、美而新”。在这

里，消费者完全可以告别传统的现金支

付方式，只要带了手机，扫一扫二维码，

尽享方便、快捷、安全、高效的服务。

提升效益，是西城街道打造示范街

的出发点和落脚点。近两年的实践证

明，通过示范街创建，步行街区域的经济

效益和社会效益得到了大幅度提升。仅

从餐饮业来看，规模已增长到103家，创

建之初营业用房空置的情况早已一去不

返，取而代之的是“一位难求”。与此同

时，餐饮业的集聚，为社会提供了大量就

业岗位，带动了区域经济发展。

“仅从经济效益来看，通过政府引

导、产业集聚，步行街区块效益较两年前

实现了成倍增长。”陈麟新表示。

近年来，西城街道在着力打造示

范街的基础上，以强化监管为主抓

手，多措并举深入开展餐饮服务食品

安全整治，把食品安全作为重要的民

生工程来抓。

西城街道层层签订责任书，强化

责任落实，着力加强和完善食品安全

监管。注重监管队伍建设，每个村

（社、居）都有食品安全信息员、协管

员，每人每年补助1500元。同时，还

成立了一支热心社会监督，有一定食

品安全知识，坚持原则、公正廉洁、实

事求是的食品安全社会监督志愿者

队伍。

注重食品生产、营销环节管理，

经常性检查各类食品销售网点、生产

场所。今年以来，为确保G20峰会期

间食品安全万无一失，西城街道严格

按照上级部署，组织开展了食品安全

大抽检、大排查、大整治、严打击专项

行动。在“三大一严”专项整治中，西

城街道已检查商户325家，查处无照

无证食品经营单位36家，发出责令整

改通知32份，取缔7家。

注重食堂规范化管理，经常性检

查指导农村居家养老服务中心、敬老

院食堂，针对有关问题及时提出整改

意见。注重食品安全宣传，按照上级

统一部署，深入开展食品安全周宣传

活动，利用手机信息平台向各村书

记、主任、街道干部、村食品安全信息

员、协管员等进行短信宣传，通过张

贴食品安全海报、悬挂横幅、健康讲

座等向广大市民宣传。注重加强农

村集体聚餐食品安全风险防控，要求

100人以上的农村集体聚餐活动进行

备案。注重示范创建，胜利街成功创

建“省级餐饮服务食品安全示范街”。

下一步，为将示范街打造成市民

的“美食天堂”，西城街道将在推进信

息化融合上更加用劲，大力推广“互

联网+服务”，进一步提升示范街餐饮

服务质量和水平，提高产业效益；在

制度化建设上更加用心，力求达到

“在精品上再出精品，在特色上更有

特色”，进一步提升消费者的认可度；

在突出宣传上更加给力，进一步引进

精品产业、食品精品店，提供不同特色

不同品位的服务，提升区域竞争力；在

安全监管上更加用力，确保让消费者

吃得放心、吃得开心、吃得安心。

▶▶差异化竞争让同行成“亲家”

▶▶“四个更加”打造“美食天堂”

繁华的步行街一角。 记者 林群心 摄


