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永康金融生力军：青春书写激情 奉献诠释责任
——2016“服务实体、支农支小”十佳客户经理、优秀客户经理风采展示

胡潇冉，男，汉族，1991年1月出
生，共青团员，浙江财经大学毕业，经

济学学士学位。2012年7月进入中

国邮政储蓄银行工作，现为永康市支

行营业部客户经理，兼任邮储银行客

户经理团队长。

在“服务实体，支农支小”的工作

中，他全心全意投入金融服务工作，已

服务小微客户高达600人次，发放贷

款400余笔，管户320户，累计走访村

庄、农户等32次，走访小微企业800

余次。先后获得市分行存款特训营

“个人三十强”第七名，支行先进工作者，优秀客户经理，市分行

2016年经营性贷款发放小能手称号等多项荣誉。

为更好地服务“三农”，胡潇冉出色地掌握了金融信贷的各项

政策和业务技能，他带领邮储银行客户经理团队走访乡镇、走进农

村、走访二手房中介、拜访五金城等，询问客户经营情况，贷款需求

等，实实在在帮助客户解决资金结算和融资难题，正是这种“想客

户之所想，急客户之所急，排客户之所忧”金融青年甘于奉献、造福

他人的情怀，让胡潇冉收获了客户、领导、同事们的认可和赞扬，也

让他在“根植城乡、服务大众”的金融之路上越走越远，掷地有声。

朱栩逸，男，汉族，1989年8月出
生，共青团员，浙江工业大学毕业，本

科学历，助理经济师，现为中国农业

银行永康芝英支行客户经理。“态度

决定一切”是他的座右铭。

自2012年8月走上客户经理的

岗位来，他扎根基层，服务三农，支持

小微，累计发放了农户小额贷款

1400余笔，累计发放金额约11800

万元。2013年农行创新推出农村金

融自治，他敢为最先，至今已完成金

融自治村项目8个。同时，他还管理

着企业客户25户（其中小微企业21户），企业贷款规模达6.39亿

元。获得了金华农行优秀共青团员、金华农行工会积极分子、永康

农行工会积极分子，在省分行、市分行、永康支行发表文章，获得过

智慧之星、青年突击手等荣誉称号。

朱栩逸说：“做银行工作就是做服务，真诚、用心地对待每一位

客户。”2013年时，为更好的服务“三农”，他白天实地调查，晚上整

理。在8月高达38摄氏度的气温下，接连6天，到村子里挨家挨户

做调查，回行里又马不停蹄地分析起收集的数据。高压之下，他晕

倒在了办公室。同事劝他休息，但第二天，他依然坚守在岗位上。

徐旭航，男，汉族，1990年3月
出生，共青团员，青岛大学毕业，金

融学、国际经济与贸易双专业，经

济学学士学位。现为中国农业银

行永康古山支行客户经理。座右

铭：真心每一刻，满意每一客。

当农行农村金融自治贷款政

策出台后，他立即走村入户，为古

山镇7个村 300多户农户办理了

3000多万元金融自治小额贷款。

如今他每年为21户三农企业办理

贷款近9亿元。

徐旭航会在古山镇古山三村农房改造工地上与村委一起谈

规划；会在胡库小学的课堂里向教师们讲家庭理财、公务员贷

款；会在古山菜场教农民们如何分辨假币⋯⋯他说，农村的发展

需要几代人的勤奋耕耘，打入农村就是要和农民“融情、融心”。

他先后被评为：永康农行先进个人、永康农行旺季营销明星

客户经理、金华农行优秀共青团员，金华农行公司业务先进个

人、金华农行优秀客户经理。他还两次在省农行金融杂志上发

表文章。2015年更是作为先进典型在全省农行年中会议中做

典型报告。

林晓英，女，1985年8月出生，党
员，宝鸡文理学院毕业，大学本科，法

学学士学位，现任永康农商银行方岩

支行客户经理。座右铭：人生只有走

出来的精彩，没有等出来的辉煌。

任职以来，林晓英本着农商行支

农支小的服务理念，扎根农村，服务

“三农”，先后荣获永康农商银行先进

工作者、十佳员工等称号。

在职期间，先后对管辖的9个村

进行地毯式地走访，不断健全农户档

案，收集档案信息800余份。两年来

新增农户贷款120户，新增小微企业14户，基本满足辖内农户的

金融需求。目前管辖信贷农户237户，小微企业20户，贷款余额

8932万元，存款余额1.0018亿元。

方岩镇长坑村大学生卢某创业需资金，她及时送上贷款20万

元；派溪村的贾绍琴生病在床，无法上银行挂失密码，她将挂失单

送到床前；方岩镇拆迁改造工程中，她负责橙麓村拆迁贷款发放，

与村两委联系，做好授信，及时发放农房贷款⋯⋯

她急客户所急，想客户所想，她努力做热心、耐心的农商人，

以百折不挠的信念谱写普惠金融新篇章。

周馨浪，男，汉族，1990年1月出
生，共青团员，大学本科，经济学学士

学位，现就职于中国工商银行永康支

行，任永康五金城支行客户经理。

他于2012年10月调至永康城西

分理处任个人客户经理，主要负责网

点的贷款业务。在把控信贷风险的同

时，他积极主动地支持小微企业发展，

认真倾听客户对于资金的具体安排及

以后的经营规划，对客户的经营实体

做一个全方位的调查后再为客户拟出

一个初步的融资方案。当年新增个人

小微贷款6000多万元，并且于2013年四季度保险营销竞赛中荣

获第一名，被评为年度优秀个人客户经理。

2014年1月调任至永康五金城支行，主要负责五金城市场经

营户的维护与营销。他经常挨家挨户地走访，上门为客户送优惠

政策、专业理财服务及融资产品。2014年全年新增个人贷款

6700万元，同时兼管公司贷款客户10多户，当年年度考核被评为

优秀。截至2015年年底，管户个人贷款余额8000万元，个人金融

资产管户1.1亿元。从事信贷工作以来，他一直将风险控制放在第

一位，截至2015年底，他所管户的贷款不良率为0。

吴瑞君，女，1986年8月出生，中
共党员。中央广播电视大学毕业，本

科学历，现任浙江稠州商业银行芝英

支行小微金融部副经理。她坚持“以

感恩心待人，以平常心对事，以进取心

工作”的座右铭，展现了勤奋敬业的人

生价值，得到领导和客户的一致赞誉。

2003年9月毕业参加工作，先在

市邮政局工作。2014年 7月加入浙

江稠州商业银行永康支行，任芝英支

行小微金融部客户经理，2015年7月

调任小微金融部副经理，先后荣获客

户经理进步奖、先进个人等荣誉称号。

她持之以恒唱好“诚、勤、细、新”四字经。诚——讲诚信，与客

户相处真诚相待，言行一致，以心换心；勤——时时做到眼快、口

巧、腿勤，善于与客户沟通交流，因人施策，捕捉机会；细——细致

入微，对客户细心观察、充分了解，制定周密细致的营销方案；

新——创新服务方式，最大限度满足客户个性化的服务需求。

两年来，吴瑞君管辖的客户业务每年都有一个新的突破，做出

了个人贷款和中间业务两大亮点，个人业绩位居全行客户经理前

茅。她用实际行动和累累业绩，尽显巾帼不让须眉的风采。

卢颖，女，1984年出生，杭州电子
科技大学本科毕业，招商银行永康小

微支行客户经理。她以“认认真真做

事，踏踏实实做人”为座右铭，荣获招

商银行杭州分行“优秀员工”称号。

截至2016年4月底，卢颖拓展的

存款总余额6475万元，管户客户437

户，贷款余额42058万元，其中小微

贷款客户共计 293 户，贷款余额

28864万元，房贷客户数144户，贷款

余额13194万元。2015年全年新增

小微贷户数53户，小微贷款余额新

增4541万元；2015年住房贷款新增住房贷款客户50户，新增贷

款余额4642万元。

客户一个电话，卢颖休息时间立即成为工作时间，以最快的速

度为客户提供最优质的金融理财服务和最贴心的帮助。客户陈某

因为要守着店铺分不开身，她主动上门为其办理相关贷款业务，利

用其自身的金融知识，解决客户的融资问题，与客户成了好朋友。

在此后五金城市场贷业务中，陈某主动作为银行与客户的桥梁，为

卢颖介绍了十几个商户。良好的人际关系带来的无形的财富、良

好地口碑，造就了“有事找卢颖”的口头禅。

潘韬，男，1985年7月出生，党
员，绍兴文理学院毕业，学士学位，

现任永康农商银行古山支行对公

客户经理。始终以“简单的事情重

复做，重复的事情用心做，用心的

事情坚持做”作为工作的信条。

打铁还需自身硬。他在工作上

严格要求自己，工作业绩年年攀

升，名列前茅。截至2015年底，存

款余额连续四年平均增长130%；

贷款余额连续四年平均增长85%，

到期贷款回收率达100%。先后荣

获永康农商银行合规之星、先进工作者、十佳员工等荣誉称号。

工作中，他采用“白+黑”的工作模式，白天实地走访调查，

晚上撰写调查报告。一次，管辖客户贷款需要转贷，担保人却远

在千里，他二话不说，亲赴银川办理手续，并赶回来办理贷款。

两日行程4000余公里，解决了燃眉之急。所谓雪中送炭远比锦

上添花更让人动容，暖心之举让客户看在眼里，记在心里。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。他始终以饱满的热情

和扎实的作风，投入到基层金融工作中，投入到服务实体经济

中，为我市的“二次出发”和“两美永康”建设添砖加瓦。

应昕迪，男，汉族，1988年2月出
生，中共党员，大学本科，学士学位，

目前就职平安银行金华永康支行任

小微客户经理。

应昕迪勤于学习，提高自身素质

和休养。作为一名客户经理，他始终

把学习放在首位，不断要求自己能够

更为熟悉本行贷款产品的特性，以便

为客户拓展和更好地为客户服务而

努力。在工作中，对每笔业务，都能

够做到一丝不苟，对每个细节逐一掌

握，努力做到考虑问题全面，业务精

通，不断拓宽视野，提升综合素质。

他严于律己，热情服务，公平对待，做到“勤动腿、勤动手、勤

动脑”，时刻铭记客户的需求就是我的工作，以记得客户对我的支

持。当节日来临，他会通过短信、电话等方式向客户送去祝福。

业绩来自于辛勤地付出。截至2016年4月底，他管户198

户，个人经营性贷款总授信13100万元，其中抵押贷款授信约

5000万元，信用贷款授信8100万元；个人经营性贷款余额9250

万元，其中抵押贷款余额约5000万元，信用贷款余额约4250万

元，月均创利约50万元。

王健，女，汉族，1987年 10月出
生，浙江武义人，中共党员，郑州大学

毕业，双学士学位，现就职于兴业银行

永康支行企业金融业务部。以诚感人

者，人亦诚而应是她的座右铭。

她积极拓展业务，加强潜在客户

营销，业务发展速度较快。经常利用

休息时间深入企业调查，与企业主交

谈，向工商财税等部门了解相关情

况。现已走访了100多家企业，通过

看报表、查账本、查看企业生产情况、

真正了解企业的生产经营情况、资金

需求情况及企业的发展前景，做好客户营销的摸底工作，同时宣传

兴业银行零售产品优势，培养了一批忠实的零售储蓄客户。

为更好的服务存量客户，在当前经济环境严峻的形势下，积极

主动适应市场、应用兴业银行推出的新业务品种，发挥了党员的先

锋模范作用，增加了兴业银行其他同事工作的积极性和主动性。

王健2012年、2013年、2015年均被评选为兴业银行义乌分

行年度优秀员工，是永康支行企金团队中的积极青年，多年来秉承

兴业银行“真诚服务、共同兴业”的兴业使命，为兴业银行服务实体

经济、支持小微企业发展做出了较大贡献。

近年来，我市金融系统青年在服务实体经济发展，支持“三农”和小微企业发展过程中涌现出了一大批奋发有为、爱
岗敬业、自强不息、勇挑重担的先进典型和代表。为促进普惠金融发展，展现优秀客户经理风采，树立金融系统青年员工
学习标杆，激发金融系统青年员工的工作热情，推动我市普惠金融业务更好更快发展，中国人民银行永康市支行、永康市
金融团工委组织开展了2016“服务实体，支农支小”十佳青年客户经理评选活动。
这次评选活动从4月下旬开始，经过人选推报、候选人确定、社会公众投票、综合评审等环节，最终评选产生“永康市

十佳青年客户经理”“永康市优秀青年客户经理”人选。活动主办单位决定授予胡潇冉等10名同志“永康市十佳青年客
户经理”称号。同时决定授予应海涛等6名同志“永康市优秀青年客户经理”称号。

希望以上同志珍惜荣誉，再接再厉，以更加执着的拼搏精神，更加昂扬的工作激情，更加扎实的工作作风，建功立业、
再创佳绩。也希望全市金融系统青年以“永康市十佳青年客户经理”为榜样，认真学习他们忠于职守、勇于创新的工作态
度；学习他们兢兢业业、无私奉献、勤奋好学的优良品德，全面提高素质，在金融支持实体经济发展的伟大实践中贡献青
春、智慧和力量。

中国人民银行永康市支行 永康市金融团工委
2016年7月6日

应海涛 男 中国工商银行永康支行

朱娇娇 女 浙江永康农银村镇银行

厉 铭 男 浙江民泰商业银行金华永康支行

胡彬轶 女 中国银行永康市支行

程元春 女 中信银行金华永康支行

徐 青 女 浙江泰隆商业银行金华永康支行

胡潇冉 男 中国邮政储蓄银行永康市支行

朱栩逸 男 中国农业银行永康市支行

徐旭航 男 中国农业银行永康市支行

林晓英 女 浙江永康农村商业银行

周馨浪 男 中国工商银行永康支行

吴瑞君 女 浙江稠州商业银行永康支行

卢 颖 女 招商银行金华永康支行

潘 韬 男 浙江永康农村商业银行

应昕迪 男 平安银行金华永康支行

王 健 女 兴业银行金华永康支行

永康市十佳青年客户经理 永康市优秀青年客户经理


