
□记者 吕高攀

7年合作伙伴
突然玩“躲猫猫”

“从2009年开始，7年来，交货

和付款都很及时，我们合作很愉

快。”我市一家炊具生产企业负责人

程女士介绍，多年来，该公司一直向

欧美出口产品，质量和品牌都获得

当地客商的认可。这位合作多年的

客户来自中欧，每年采购各种炊具

价值接近100万元。

今年年初，该公司将该客户预

定的第一批3000只囊括十多种型

号的锅具出货之后，该客户又下了

两个新订单，三批货物总价值近百

万元。

然而让程女士意想不到的是，

货物到港一个多月之后，还不见那

位中欧客户前来提货，并迟迟没有

付款，甚至失去了联系。如今，由于

货物是根据客户需求定制，并贴了

对方的标识，程女士只能暂时将货

物滞留在港口，进退两难。

“即使将货物退回，这批锅具也

无法在市场上流通，因为存在被对

方控告侵权的风险。但如果继续滞

留在港口，锅具可能会被当地海关

低价拍卖，再加上后续几批订单还

留存在企业仓库中，损失巨大。”程

女士说。

五成报损案件
来自老买家

据中国出口信用保险公司金华

办事处统计数据显示，今年以来，出

口企业报损金额持续走高，违约案

件明显增加，出险率也逐步攀升。

其中，超过半数报损案件均发生在

出口企业昔日的老买家项下，案件

发生数量较多的是美国、尼日利亚、

英国、阿联酋等国的老买家，其报损

案件占比超过60%。

“出口企业对外贸易时，与老客

户往来多年，往往对其比较放心，容

易盲目信赖，放松警惕。”中国出口

信用保险公司金华办事处宋志洋

说，甚至有时候，与老买家合作时疏

忽大意，合同制定、单据往来及其他

环节方面的不规范操作，都埋下了

隐患。

而在全球金融风险加剧的环境

下，老买家并非绝对零风险，对方的

资信变化同样值得出口企业重点关

注。现在国外买家的货款拖欠原因

多种多样，有可能是一时资金紧张，

也有可能出现资产转移和突然破产

等情况，更有甚者故意拖延提货，等

出口企业觉得不划算最终放弃货

物，由当地海关拍卖时，再参与竞

标，以更低价位拍得货物。

关注买家资信
提前留存证据

宋志洋提醒，在国际贸易中，

出口企业时时关注对方的资信状

况是必须的，包括买家当前的经

营、财务状况，经营策略以及其他

大额投资举动，上述原因都可能影

响到买家的付款意愿或能力，应全

面分析买家的资信状况，做好事前

防范工作。

另外，双方合作过程中，不能由

于双方的“感情基础好”而掉以轻

心，产生各种不规范的操作。双方

应该在贸易合同中详细规定好质量

标准、检验方式等相关事项，除了事

先约定项之外，出口企业还应该保

留证明债券的无瑕疵的相关证据。

一旦发生纠纷，出口企业能凭借有

力证据，及时有效地推动案件处理。

案例
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外商变“老赖”弃货玩失联
出口企业须关注买家资信，提前留存证据

合作多年的老顾客，转眼之间变成了“老赖”，到港的货物不再提取，甚至直接玩消失，这是
我市一家外贸企业近期遇到的糟糕境遇。对此，有关部门提醒，出口企业不能由于双方“感情基
础好”而产生不规范操作，应时时关注买家资信，事先在贸易合同中详细约定相关事项。

传统厂商蜂拥触网
催生职业网店管家
□记者 田妙联

在“满城皆是电商人”的大环境下，网

店托管行业也呈现出繁荣之态，越来越多

的网商，特别是加速“互联网+”进程的传

统企业也甘做甩手掌柜。然而，面对日益

庞大的市场需求，我市“网店管家”人才稀

缺，这两年，频遭义乌、杭州等地的外来户

前来抢滩。

网店代运营兴起
日前，在浙江风云展览有限公司办公

室，总经理陈顺新正拿着第二代“熊本士”

轻量杯仔细端详：“杯子采用削薄技术，净

重仅190g，和第一代同样大小，容量扩充

了70ml。”

虽然产品叫好，陈顺新却有些苦恼，因

为他们准备全网营销，但找个专业运营托

管很难。陈顺新说，“互联网+”时代下，产

品、价格都很透明，专业运营商做出的链接

往往能在千万家淘宝店、千万个微品牌中

脱颖而出，迅速打开市场。

“可以说，网店是公司的窗口，经营得

好坏直接影响企业声誉，而传统企业缺乏

电商运营经验，初期更倾向于业务外包。”

浙江千喜新能源有限公司销售部经理黄进

说，去年，将网店交给某代运营公司托管

后，该公司只负责提供产品资料、发货等。

“网店外包给专业公司运营，能节省不

少时间、精力、成本。”黄进介绍，如果公司

能自主运营，一年至少需要10万元成本。

虽然网店代运营好处不少，但本地运营

商并不多。据不完全统计，目前我市专业代

运营商不超过5家，而义乌已达100多家。

外地管家抢滩市场
一些嗅觉灵敏的外地“网店管家”正纷

至沓来抢市场。去年，在杭州代运营网店

多年的李健在我市成立了创道网络科技有

限公司，有家洁具生产企业闻讯后迅速找

上门，请他代运营网店。接手三个月后，旗

舰店销售额同比翻了一番，进入第四个月，

销售额已破90万元。

“我们事先做了市场调研，对产品卖

点、品牌调性等都做了精准推送。”李健说，

他曾代运营过百雀羚，有实操经验，这正是

刚涉足网销的传统企业所需要的。

比李健早一年入驻永康的义乌聚宝软

件有限公司永康分公司已收获颇丰，截至

6月底，已接到自我市的近2000单订单。

“永康市场潜力大，每年呈30%的速度

增长，其中杯企需求最大，今年新增了30多

家。”聚宝永康分公司负责人杜龙介绍，今

年，该公司还实地走访了16个镇街区，将运

营知识送下乡，抢先布局农村市场。

市场需求增加也带动本土网络公司升

级。市拼乐电子商务有限公司与杭州商聚

电子商务有限公司达成合作，为本地厂商

提供网店代运营、网店装修等一条龙服务。

拼乐公司总经理陈文说：“两者合作是

优势联合，我们有产品、会美工，结合他们

的运营技术，能为客户提供更优的方案。”

“永康是五金产品的集聚地，拥有6000

多个阿里巴巴诚信通会员、5万多个天猫淘

宝卖家，站在厂门口做网店代运营优势明

显。”来自杭州的代运营商周航透露，他们

计划在我市开设分公司。

□记者 田妙联

本报讯 前不久，一名外地消费
者发起投诉，反映购买了我市一家

清洁用品生产企业的拖把，因使用

过程中存有疑问，于是拨打了产品

包装盒上的 4008 免费服务热线。

事后，消费者查手机账单发现产生

了话费，不禁疑问：免费热线，怎么

不免费？

接到投诉后，市市场监管局工

作人员展开调查。“我们详细咨询电

信运营商后得知，消费者作为主叫

方，拨打400电话时可以免除长途

费，但仍需承担市话接入费。因此，

将400电话宣传为‘免费电话’并不

准确。”该局工作人员施荣说。

据悉，400电话是三大运营商为

企事业单位提供的一种增值通信服

务，又被称作主叫被叫分摊付费业

务，一般被企业用作销售或客服热线

电话号码，客户拨打400电话需支付

本地市话费，企业支付长途话费。

此外，400电话有4000、4006、

4008、4009等号段，我市可申请受

理4008、4009号段。截至目前，全

市共有近1000家企业申请400电

话服务。

“800电话与400电话都是企业

可申请的全国统一的10位特服号

码，但两者有很大区别，对客户而

言，800电话是真正的免费电话，而

400电话只免收了长途费。”中国电

信股份有限公司永康分公司主任祝

华军说。

对此，市场监管局提醒市民和

企业主，400电话并不免费，在400

热线电话前加上“全国免费”“免费

服务热线”等字样的行为涉嫌虚假

宣传，违反《中华人民共和国反不正

当竞争法》的相关规定，可以根据情

节处以1万元以上20万元以下的罚

款。同时，提醒企业主和商家在产

品上标注400电话相关内容和进行

广告宣传时需注意，得标明“并不免

除市话通话费用”。

日前，根据《广告法》的有关规定，

涉事生产企业被处以1.8万元罚款。

主叫方拨打400服务热线需支付市话费
只免长途费，加注“全国免费”字样涉嫌虚假宣传

货物到港口了，
但我们拒付余款，也
不想收货。

有些拒付完全
是故意的！我们事先
在贸易合同

中最好约定款到
发货。

企业主企业主

货

海外

现状

提醒


