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20 日下午，我把印有“真心为民办实事，真情服务解

难题”字样的锦旗送到 8890 便民服务平台办公室，郑重

地交到工作人员手上。

在与工作人员交谈时，我了解到，8890 平台组建了

一支8890志愿者服务队，经常会为市民送去免费公益服

务。今年年初，志愿者服务队就深入各个镇街区走访

130 多户困难户，为他们送去救助基金，帮助了很多人。

这深深吸引了我。

这次父亲牙疼的事，让我们一家切身体会到8890便

民、利民的作用。作为平台的受益者，我当即登记了自己

的信息，加入8890志愿者服务队，希望有机会，也能参加

公益活动，尽自己的一份绵薄之力。

父亲牙疼半年，身体有恙不能出门就诊

8890的牙医多次上门送上服务
胡春生想替父亲说声谢谢
他还加入了8890志愿者服务队，投身公益
□记者 俞晓赟

20日，气温悄然升到33
摄 氏 度 ，让 人 感 觉 天 热 难
耐。下午，市民胡春生和妻
子以及他的姐夫拿着一面锦
旗，来到 8890 便民服务平
台办公室。

“早就听说过 8890，一
直觉得很遥远；可这次，却深
刻感受到了 8890 的贴心和
重要。”胡春生说，他是受父
亲之托，专程来道谢的。同
时，他向记者讲述了他一家
和8890的故事。

父亲20年前镶的牙齿 半年前突然开始疼痛

我的父亲叫胡星福，今年已是 89 岁高龄。大约 20

年前，由于牙齿脱落严重，父亲的整口病牙换成了一副活

动义齿。

今年年初，父亲发现，吃饭时牙龈会不自觉地抽动、

疼痛。咨询医生之后，我们才知道，父亲的牙齿又开始

“闹腾”了。

俗话说，牙疼不是病，但是痛起来要人命。随后的半

年里，父亲天天饱受牙疼的折磨，而且越来越厉害。严重

时，哪怕是牙齿轻轻地碰到，也会疼得厉害。

“我不要吃饭，牙齿疼死了。”这是父亲说得最多的一

句话，每日三餐成了他的噩梦。看着像小孩一样闹脾气

的父亲，我们既心疼又无奈。

父亲患有肺气肿 无法出门就诊

因为可恶的牙疼，父亲日渐消瘦，我们小辈是看在眼

里、疼在心里，恨不得疼的是我们。

“我们送老爷子去看牙科吧。”父亲开始牙疼没几天，

就有家人提议送他去牙科换牙。可是父亲患有严重的肺

气肿，没走几步路就气喘吁吁，就算是坐车也会气喘，根

本无法出门。

我们想找医生上门服务，可是问了好多医生，都说不

上门看病。

这一晃就过了半年。直到半个月前，一个朋友听说

我父亲的情况后，告诉我一个令人振奋的消息。

采纳朋友的建议联系8890 专业牙医次日就上门服务

朋友也认为，按照老爷子现在的状况，最好办法就是

找牙医上门换牙。

“8890便民服务平台大部分项目都是可以提供上门

服务的，兴许就有牙医呢。”朋友建议我们试试看。

其实，我经常会看报纸，也多次听说过8890平台，但

是一直没有打过，总觉得很遥远。但一想到，8890 或许

能帮我们联系到专业的牙医上门服务，我又很兴奋。怀

着欣喜又担忧的心情，我拨通了88900000服务热线。

没想到 8890 的服务这么好，效率这么高。电话里，

我向工作人员说清楚了自己的要求后，平台工作人员就

向我推荐了一位姓徐的专业牙医，而且徐医生也表示，愿

意上门服务。

次日早上 6 时许，徐医生就带着医药箱敲响了我家

的门。

徐医生仔细检查了父亲的牙齿，说：“老爷子的牙疼是

因为年龄增长，牙龈萎缩，导致活动义齿不配套，以至于牙

齿磕到了牙龈，才疼痛不已，需要重新换一副义齿。”

徐医生拿出了一副塑料模具，重新测量了父亲牙齿

的尺寸。一周后，他再次上门，帮父亲换上了新的活动

义齿。

受父亲委托 送锦旗感谢8890

换上合适的新牙后，父亲的牙疼果然大为好转，一段

时间后就不再痛了。不仅人开心了，饭量也不错，吃嘛嘛

香。

“你在哪里找到的这位牙医，不仅上门服务，还这么

细心？”开心之余，父亲向我了解了事情经过。他说，他还

是第一次听说8890便民服务平台，但他觉得这个平台真

的好，给老百姓带来了方便，并要求我一定要代表他好好

感谢8890。

经家人协商，我们一致决定，专门制订一面锦旗，送

给8890便民服务平台，感谢他们真心为民办实事。

加入8890志愿者服务队 为公益事业尽一份力

134******59 陈先生来电：家里的

集成燃气灶有异响，需要上门检修。

见习记者吴航鑫报道“8890 的师

傅上门忙活了一个早上，帮我解决了燃

气灶的问题，服务真不错。”看着修好的

燃气灶，家住栋陇村的陈先生不停地夸

8890的服务真周到。

陈先生家厨房安装的是集成燃气

灶，用了四五年，一直没有出过大毛病，

但是最近使用时，老是会发出异响，这

让陈先生一家觉得很不放心。

“燃气灶点火后，老是会发出‘呼呼

呼’的声音，肯定不正常。”陈先生说，把火

调到最大，基本听不到异常的声音，可是

如果把火调小，异响就特别明显，有时候

火苗甚至会熄灭，想想就觉得危险。

陈先生介绍，不仅是燃气灶，油烟

机内部有时也会发出奇怪的声音，虽说

没有影响到正常使用，但是家里人对此

都有些担心。

17 日，陈先生拨通 88900000，打

算找师傅上门检修，彻底解决集成灶的

这些问题。

18 日上午，8890 加盟商剑飞家电

的万鹏师傅在约定的时间里，来到陈先

生家中。

“进风口的孔越大，空气的进气量

越多，就容易发出你说的那种异响。”万

师傅解释，只要将燃烧器风门调到合适

的位置，就能消除异响，火苗也会达到

正常的状态。

万师傅一边解释一边小心地拨动

风门，没过多长时间，燃气灶的问题很

快就得到解决。

“油烟机多久没有清洗了，怎么会

这么脏？”万师傅拆开油烟机的外罩后

才看到，里面积满了厚厚的油污，有些

管道已经被油垢堵塞了。

陈先生这才想起，集成灶用了四五年

了，油烟机的清洁却是一次也没有做过。

检查后，万师傅推测，油烟机的异

响是陈先生在撕保护膜的时候没有全

部清除干净，保护膜不小心进入油烟机

内部，碰到了叶轮，才会时不时地发出

异响。

“你看这些地方都有漏油的迹象

了，再这么用下去，油烟机真要坏了。”

万师傅拿出工具，把被油污堵塞的管道

和油烟机内部的通道都清洗了一遍，花

了一个早上的时间，陈先生家燃气灶和

油烟机的毛病都“痊愈”了，使用起来也

更加放心了。

“8890 的师傅收费合理，服务也很

细致，确实便民、利民。”陈先生表示很

满意。

燃气灶有异响
油烟机也凑热闹
师傅逐一修复并清洗油烟机

左一为胡春生左一为胡春生。。


