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151******66王女士来电：家里的煤气灶点火有些
困难，想请师傅上门检修。

记者俞晓赟报道 才用了一年多，王女士家的煤气灶
便出现各种小故障：点火时灵时不灵，即使打着火，煤气

灶台面没一会就烫得厉害。

前两天，王女士特意请了8890加盟商——专业维

修煤气灶的吴师傅给“生病”的煤气灶做了一次全面的

“体检”。

病重的煤气灶自述：

听说终于有“医生”要来帮我检查身体了，我真是高

兴极了。

对于自己的身体状况，我很清楚，其实不容乐观。我

已经生病太久了，自从主人给我换上现在这个减压阀后，

我一直是带病工作——每次工作时，我都会感觉到“胀

气”严重，身体内有火在烧，烧得我全身发烫，呼吸困难。

这样的工作状态很危险，病情也已经恶化到无药可

救，我很想和主人说说我的病情，希望她能在出大事之前

赶紧把我治好。所以，在点火时，我故意耍点小脾气，希

望能引起主人的注意。

一天下午，我看见“医生”一手提着工具箱，一手拿着

类似体温计的“U”型测压管，看上去很专业，希望他把我

的病情如实告诉主人。

检查开始了，“医生”仔细观察了我身上的燃气橡胶

管。这根橡胶管用了已经一年多，由于橡胶管外面沾染

了油污，老化得很快，触摸上去已经发硬，柔韧性很差。

“医生”建议主人更换一根质量更好的燃气PVC软管。

换上一根新的燃气管后，我瞬间感觉呼吸顺畅多

了。紧接着，“医生”要来给我测压力了。只见他把测压

计一端连接在减压阀，一端连接在我的喷射管上。轻轻

旋开钢瓶阀门，我感觉到胀气得难受，大量的液化气冲入

测压计中。我看到“医生”的眉头越皱越紧，他应该是发

现了我真正的病因吧。

记录下检查数据后，“医生”拿来了一块浸有洗洁精

的毛巾。他告诉主人，这是为了检查是否漏气，要检查

角阀与减压阀连接处、阀体与喷射管连接处等连接体。

把毛巾擦拭连接体表面，如果有气泡出现，就说明该处

漏气了。

全部检查整整花了四十分钟，“医生”很快出具了体

检报告给主人。报告显示，我得了三种病，病情不容乐

观，仅仅是阀体漏气这一项，就已经证明我无法治疗了。

“医生”建议主人买一台新的煤气灶。

对于医生的建议，我没有不开心，相反还十分感谢。

虽然非常不舍得离开主人家，但是我的病情实在是太严

重了，随时都有爆炸、引发火灾的可能。现在还有很多家

庭还在使用带病的煤气灶，为了家人的安全，我希望那些

主人都能及时检查家里的煤气灶，以免他们的病情加重，

造成更大的损失。

一份煤气灶的体检报告单

130******98胡先生来电：车钥匙断在锁孔里，需要
师傅帮忙取出。

记者俞晓赟报道 15日，胡先生早早便来到总部中心
金都大厦办事。8时30分许，办完事的他从裤兜里掏出

了车钥匙，准备开车回家。

胡先生的车钥匙有两把钥匙，一把较新，是最近才配的；

另一把较旧，已经使用了多年，钥匙有些变形，且有裂痕。

“按照开锁师傅的说法，这把旧钥匙已经严重受

伤，建议不要再使用。”胡先生说，为此他特意新配了一

把钥匙，但他担心新钥匙不太匹配，所以他一直没有扔

掉旧钥匙。

上车后，胡先生摸到了车钥匙，没有细看就直接插

进了钥匙孔，准备启动汽车。“啪嗒”一声，发动机并没有

如愿启动，胡先生手里的车钥匙却断了，一截留在了钥

匙孔里。

“车钥匙断在锁孔里了，难道用的是旧钥匙？”胡先生

赶紧拿起车钥匙一看，发现插进去的果然是旧钥匙。他

试图用手拔出断在锁孔里的钥匙，但始终无法成功。他

急忙向电话里存着号码的开锁师傅求助。

“问了几个开锁师傅，开价都在100元以上，太贵

了。”冷静下来后，胡先生想到了多次帮助过自己的8890

便民服务平台。

十来分钟后，江南丁康周锁具维修部的丁师傅找到

了胡先生。随后，他用专业的工具伸进锁孔，小心翼翼地

把断在锁孔的钥匙勾拉出来。前后花了还不到10分钟，

收了60元维修费。

“还是8890实惠，谢谢师傅。”胡先生说。

钥匙断在锁孔里 师傅十分钟取出

159******22 吕先生来电：波轮
洗衣机使用时突然无法转动，需要师傅

维修。

见习记者吴航鑫报道“这些洗了
一半的床单，已经在洗衣机里浸了一天

了，都要发臭了。”家住九铃西路的吕先

生对这台突然“罢工”的洗衣机很是无

奈，好在8890的师傅及时上门维修，不

仅让洗衣机重新恢复转动，而且还取出

了不小心掉进洗衣机内部的硬币。

吕先生在九铃西路经营一家旅馆，

每天都有不少更换下来的床单，所以他

买了一台波轮洗衣机，专门用来清洗旅

馆里的床单。

12日下午，吕先生像往常一样，把

换下来的床单放进洗衣机清洗，到洗涤

状态时，洗衣机内筒突然停止了转动。

吕先生试着重新启动，但多次尝试无

果。可是洗衣机“罢工”时间越长，旅馆

里的床单库存就越紧张。

不过，对于找哪里的师傅维修比较

好，吕先生并不纠结，因为他已经多次

体验过8890的服务了，所以这一次，他

还是选择拨打了88900000。

“估计是洗衣机的启动器坏了，所

以才转不动。”宇贤家电维修部的谢师

傅处理过过不少类似的故障，他让吕先

生取出浸泡在洗衣机里的床单。把水

排掉后，谢师傅拆开洗衣机检查，发现

果然是启动器坏了。

“启动器其实就是启动电容，作用

是充电、放电，电容损坏会导致洗衣机

工作时电量不足，就像一个人没有吃饱

饭就干不动活一样。”好在谢师傅早有

准备，他从包里取出备好的启动器，没

多久就换好了。

在维修过程中，细心的谢师傅发

现排水阀里有一枚硬币，他推测应该

是夹在床单里，清洗的时候不小心掉

进去的，又从洗涤桶的缝隙间跑进了

排水阀。

别小看这枚小小的硬币，如果不及

时取出硬币，可能引起洗衣机的其他故

障。但是硬币所处的位置过于狭窄，不

易取出，用工具拆下一部分零件后，谢

师傅只能用手去取了。花费了不少时

间，谢师傅才取出硬币。

吕先生说，他对谢师傅的维修技术

和服务态度非常满意。

启动器坏了
洗衣机转不动
师傅修好洗涤桶
又取出卡在里面的硬币

关注“永康市8890便民服务分中

心”微信公众号，为你最喜欢的参赛选

手投票。


